Ya renové mi licencia y aun no puedo
entrar al sistema

Objetivo de éste documento

llustrar al usuario final los pasos a realizar en caso de haber ya renovado su licencia y
aun no conseguir tener acceso al sistema.

Consideraciones previas

“~  AsegUrese que cuenta con conexion a internet.

“~ Haber realizado el pago de la renovacion de su licencia.

~ Realizar los pasos en el equipo en el que se realizo la activacion de la licencia por
primera vez.

;Qué hacer?

En caso de ya haber realizado el pago (en linea) de su licencia y ain no poder ingresar a
su sistema, realice lo siguiente:

1. Haga clic sobre el icono de /WA ubicado en la parte inferior derecha de la barra
de tareas de su equipo:
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2. Enlaventana emergente seleccione la opcion Aaministrar licencias :

c Induxsoft ¥indows Agent [IYYA]

Centro Unico de Atencién[ CUAI
Funciona mejor Teléfono: 01 961 224 95 99

Chatea con un experto

Usa nuestro servicio de atencién directa personalizada (por chat) y encuentra la asesoria
necesaria para alcanzar tus cbjetives.

Administrar licencias § | Obtener cerlificado de instalacion | Ayuda | Envienos un mensaje




3. En la ventana emergente (Administracion de Licencias de Induxsoff) debera
poder ver la licencia del producto de software que utiliza, seleccionela, haga clic

en Quitary en la ventana de Advertencia haga clic en Si
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Advertencia

!‘ :Seguro desea eliminar esta licencia del gispositivo (La
/%% operacion no se puede deshacer?

4. Sin cerrar la ventana Administracion de Licencias, dirijase a su Panel de Contro/
del Cliente, en el Portal de Induxsoft, seleccione la pestafia Licepcias, ubique el

codigo de licencia de su producto, seleccidnelo y copielo.
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5. Nuevamente en la ventana Administracion de Licencias, haga clic en el boton

—Agregar Licencia, en la ventana emergente en la opcion Activar por Internet;
pegue la licencia en el campo CL:y haga clic en Aceptar.
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I‘iéﬁ' Activar por Internet I<

Use esta opcion si cuenta con el codigo de una licencia y conexian a Internet en éste

dispositivo.

Ohbtener un Cadigo de pruebs

I CL:

Pegar

El Cédigo de Licencia [CL] es una secuencia de 26 letfras o nimeros que se entrega con su
factura de compra o gue puede consultar desde su portal de cliente.



6. Cierre la ventana Administracion de Licencias de Induxsoft e ingrese nuevamente

Respuestas a preguntas frecuentes

1.

a su sistema.

Voy a cambiar de equipo, ;cdmo le hago para activar mi licencia renovada en un

equipo diferente?

Haga clic en la siguiente liga para acceder a una pequefia guia con los pasos a

seqguir para liberar su licencia y activarla en otro equipo:
https://induxsoft.net/?idpf=66ec615e5659490491ef697e516c34b3&id=f749bf1582

384b768181cbbc903b50e4

iComo hago uso de la opcidn  “Activar mediante Archivo de Certificado de

Licencia (ACL)" 7

Desde su Panel de Control del Cliente, haga clic en Descargar ACLA

un archivo con extension lic

Panel de Control del Cliente.
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En la ventana de activacion, haga clic en el boton /mportar ACL abrird un

explorador de Windows, busque la ubicacion en donde se guardé el archivo en

su equipo, seleccionelo y haga clic en Abrir , su licencia quedara activa

inmediatamente.



