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Introduccion

El portal Cuenta Maestra [CM] es una plataforma de comercializacion exclusiva para
distribuidores de Tecnologias de Informacidon [TI], consultores y asesores contables o
administrativos.

CM permite al distribuidor administrar su cartera de clientes, comprar y vender timbres, puntos
y licencias, descargar todos los productos de software de Induxsoft [instalables] y otros
materiales relacionados (correcciones, mejoras, documentacién, herramientas, etc.), etc.

Para ser distribuidor se requiere inscribirse al portal CM, cumplir con los requisitos, completar
el proceso y cubrir la cuota anual correspondiente.

Timbres CFDI

Un Timbre CFDI [Timbre] es el derecho a utilizar la infraestructura Web de Induxsoft, para
obtener el Timbre Fiscal Digital [TFD] expedido por el Sistema de Administracién Tributaria [SAT]
en México conforme a los requisitos aplicables a Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
[CFDI].

Como distribuidor y usuario del portal CM, puede adquirir distintas cantidades de timbres CFDI
a costos muy accesibles y revenderlos en la cantidad y precios que considere convenientes.

Los Timbres pueden ser consumidos por cualquiera de las aplicaciones de Induxsoft que emiten
CFDI.

Los Timbres no tienen caducidad, por lo que preservan su inversion (y la de sus clientes) al paso
del tiempo.

Cuentas de Timbrado
Para obtener el TFD de un CFDI es necesaria una Cuenta de Timbrado de Induxsoft [CTI].

Cuando registra un nuevo cliente en el portal CM automaticamente se crea una CTI Estandar
vinculada y lista para usar.

Cada cliente puede tener una o mas CTI.

Las CTl son un par de credenciales (ID y contrasefia) que permiten a las aplicaciones consumir
los Web Services de timbrado de Induxsoft.

Tipos de CTI

Existen dos tipos de CTI, las cuales son ideales para diferentes escenarios y necesidades, pero
gue en general le permiten ofrecer y competir con todas las alternativas que el cliente pueda
solicitar.

CTl Estandar
Este tipo de CTI maneja un saldo de Timbres, es decir que Unicamente permitira obtener
el TFD del SAT a cambio de un Timbre disponible.

De manera predeterminada cuando registra un nuevo cliente, la CTl que se crea asociada
es de este tipo.

Como distribuidor puede transferir (abonar) cualquier cantidad de Timbres a cualquier
CTI Estandar de sus clientes registrados en su portal CM.

Cuando sus clientes emitan CFDI se irdn descontando Timbres de la CTI a través de la
cual obtengan el TFD del SAT.

Los Timbres de la cuenta no tienen caducidad.



Todas las aplicaciones de software de Induxsoft y las desarrolladas por terceros (o usted)
empleando la APl y plataforma de timbrado de Induxsoft pueden usar CTl Estandar.

CTl llimitada
Las CTI Illimitadas no tienen un saldo de Timbres y pueden usarse para emitir cualquier
cantidad de CFDI.

Las CTI llimitadas estan sujetas a un pago anual (en puntos) y pueden ser abiertas a
cualquier RFC de emisidn o restringidas a uno en particular.

Ademas, solo las aplicaciones (para Windows) de Induxsoft versiones V10 o posteriores
y el portal FactuDesk Web pueden usarlas para timbrar.

Puntos Induxsoft
Los Puntos Induxsoft [Puntos] son un mecanismo de pre-pago propio para facilitar la
comercializacién de productos y servicios.

Cada Punto es equivalente a un peso mexicano (incluyendo el IVA).

Como distribuidor puede adquirir diferentes paquetes de Puntos por menos de su valor en
dinero y transferirlos (en cualquier cantidad) a sus clientes cobrando el valor en pesos
correspondiente obteniendo asi un margen de utilidad en cada operacidn.

Los Puntos pueden ser utilizados también en el portal CM para adquirir licencias y otros
productos o servicios disponibles a un costo preferencial.

Por su parte, sus clientes pueden utilizar sus Puntos para obtener productos o servicios
directamente en el Panel de Control del Cliente [PCC] de Induxsoft.



Clientes

Este médulo le permite administrar su cartera de clientes y Cuentas de Timbrado de Induxsoft

[CTI].

Es importante que recuerde que cada cliente puede tener una o mas CTI.

Administracion de la cartera de clientes

Agregar un cliente.

Para Agregar un nuevo cliente realice lo siguiente:

1. Clic en el mend Clientes'™e?,
2. Enla parte superior derecha dar Clic en el botdn Agregar Cliente'™2,
3. Introduzca los datos del cliente:'™e3;

Q

® o o T

especifico de timbres para el cliente.

Datos de Perfil.- Introduzca los datos de perfil de cliente.
Representante legal.- Datos del propietario y/o representante legal.
Contacto Financiero.- Datos del contacto financiero.

Contacto Técnico.- Datos del contacto técnico.

Otros.- Use esta opcidn para datos adicionales y establecer un precio

Imgl.

induxsoft

Img2.

7 Productos- Ayucday soparte técnico e
Fabrica de Software
Agregar Cliente
@‘Cuenta Maestra | Clientes | Facturacion  Compras — Software  Herramientas  Ayuda
Datos Generales
Mombre: Mombre Comercial:
Contacto Financiero
[Empress 4= Frasbas | [ Empress de Frucbas
RFC Teléfono Hombre: Pussto
[Frueroroszste | [esrooeem Marisela Gutiznez Angel Contador
Off (minimo 12, méxima 13 caracteres) il Tetetono Teletone Auliar
Correo: cpmargtz@amai.com Q515653300
[(enemizz@smaiicom | [ Todosles Clientes |
Estacio: Ciudad: Codigo Postal: - tacto Te
[Comiopas v] [rwe ousnes -] 26000 B ontacts Tecnico
Colonia Caller HMombre: Puesto:
[ suiz | [Asuizreat ] Jorge Perez Hemandez Gerente de Soporte
Humero Exderior Humera Interior, Referencia Wil Telefone Telefone Auiliar
sepote@amail.com os1eeEsa
Precio de timbres & granel

6.5 &
Representante Legal Porcertsje Descuerto Dias de Crédito; Fax

o = o =

7 .
Personafisica .. Curr

Mombre: Puesto:
[Erpress as Frasess | [Fropiemns ==
Mail: Teléfono: Teléfono Auxilisr: N

Compra venta de equipo de computo v Software |
(o= zr@amaiom | [ gsi1333s008

Comertarios:




Editar los datos de un cliente.
El portal nos permite realizar cambios en la informacidn general del cliente.

Para editar los datos de un cliente realice lo siguiente:

1. Clic en el ment Clientes'™e?,

2. Localice a su cliente y dar clic sobre el nombre'™é?,

3. A continuacion le aparece a ventana de edicion donde puede editar/establecer los
datos del cliente'™e3;

a. Datos generales del Cliente.- Introduzca los datos de perfil de cliente.
Representante legal.- Datos del propietario y/o representante legal.
Contacto Financiero.- Datos del contacto financiero.

Contacto Técnico.- Datos del contacto técnico.
Otros.- Use esta opcidn para datos adicionales y establecer un precio
especifico de timbres para el cliente.

m oo T
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Datos Generales

Mombre: Nombre Comerciak
Contacta Financiera
[(Empress as Frassas | [ Empresa de Frucsas
RFC Teléfono Mombre Fuesto
[Frusreiezs | [ootzseenm Mariszla Gutiemez Angel Contador
OF1 3 (minimo 11 2, méximo 13 caracteres) it Tel=fono: Telfono Auxiar
Correo: Tipo: cpmargtz@gmai com 518665308
[[Giom1zr@amaitcom | [ Todos les Clisntes ||
Estario: Ciudad: Codige Posts i
[ eniapas v] [ e cutibres ~] 28000 = Contacto Tecnico
Colaria: Calle, huombre: Puesto
[[Com Aguwiaz [Aevia Aeat ] Jaras Ferez Hemandez Gerente de Soporte
Numera Exerior Humera Interior Referencia st Telerano: Telefona Auiliar
!
Precio de timbres & orans
65 s
Representarte Legal Porcentais Descuenta Dias de Crédito Fasc
o = o =
- . 2
Persona fisica . ci Curp:
Hombre: Puesto:
[Emprers 3= Fraeoss | [Fopeme o
Wil Telgtone: Telgtono Auxilar
| ] Compra Vet de eduipo de compita y Saftware
driosE 127 @amail com o5 13336898

Comertarios:

Guardar

Establecer el Perfil principal de un cliente
El perfil principal vinculado a un cliente puede ademas de acceder al PCC controlar todos los
aspectos de la cuenta.

No podra vincular como perfil principal de un cliente a un perfil que administre una Cuenta
Maestra (esto evita que el distribuidor tenga el control de la cuenta del cliente en su nombre y
sin autorizacion).



Para establecer el perfil principal del cliente realice lo siguiente:

1. Clic en el menu Clientes'™s!.

2. Localice a su cliente.

3. Edite al cliente dando clic sobre el nombre'™2,

4. Enla parte superior derecha dar clic en el botdn “Asignar Perfil Admin”'™me3,

5. Introduzca el correo y nimero mévil del perfil que vamos a establecer y guardar'™e*,
Imgl:

EE,‘EHE‘EH,‘:'EH Productos - Ayuda y soparte técnico
@'Cuenta Maestra Clientes Facturacian Compras Software Herramientas Ayuda
Img2:
DZUIIIITII Empresa de Pruebas 0 0 o 0 2016-04-14 Si Licencias
23113075036B40AC8774BFADACEFOOD2 ¥ Transferir Transterir

Img3: Img4:

i i signacion de Perfil Administrador
Asignar Perfil Admin Asignacion de Perfll Administrad

Nota: Recuerde que para llevar a cabo este proceso el cliente debe tener un perfil en el
portal www.induxsoft.net

Clasificar clientes

Existen dos categorias predeterminadas: Favoritos y bajas. Ademas puede etiquetar por color a
cada cliente.

Para clasificar realice lo siguiente:

1. Clic en el menu Clientes'™s?,
2. Localice a su(s) cliente(s) ™2,
3. Clic sobre el icono de clasificacion que mejor convenga, ya sea Favoritos o bien

Bajas'™e?,
r =
Induxsoft Productos~ Aylda v S0porte tecnico
@Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda
Claogoze  Emeresa de Pruchas o 0 [ [ 2016-04-14 =i Licencias
A3 3075036640457 T4BFSDACEF 0002 % Transferr  Transferic
[aggore  EmPresa de Pruebas 0 0 0 o 20160414 si Licencias

A31130750366840AC8774BF3DACEF00D2 ¥ Transterir Transterir



http://www.induxsoft.net/

Para etiquetar/identificar a un cliente por color y que después nos permitira hacer filtros
damos clic sobre el color de la parte derecha'™s!,

Imgl:

200070

Empresa de Pruebas 0 0 0 0

A3113075036B40AC8774BFODACEF00D2 ¥ Transferir Transferir

Si |Lini\'nias

Filtrar y buscar

Puede buscar clientes (y cuentas de timbrado) por el NIC, nombre (razén social) de la empresa,
nombre comercial, nombre, correo electrénico o teléfonos de los contactos (representante

legal, financiero y técnico), RFC y teléfono (de la empresa).

Para filtrar y/o buscar clientes realizar lo siguiente:

1. Clic en el menu Clientes'™e",
2. En la parte superior derecha, escriba los datos del cliente que desea buscar y dar clic

en “Buscar”, también puede filtrar dando clic por color'™e?,
3. Desde la seccién de clientes, puede ordenar por:

a. Nombre del cliente.
b. NIC.
c. Mayor saldo de timbres.
d. Menor saldo de timbres.
e. Mayor saldo de puntos.
f. Menor saldo de puntos.
g. Compra de timbres mas recientes.
h. Compra de timbres mas antigua.
i. Fecha de alta de cuenta mas reciente.
j. Fecha de alta de cuenta mas antigua.
k. Ultima emisién mas cercana.
. Ultima emisién mas antigua.
Img1l:
Induxsoft Productos~  Ayuday soparte ticnica
@-Cuenta Maestra Clientes | Facturacion  Compras — Software Ayda
Img2:

[ Todos | Empresa de Pruebas

Ordenar por

Nombre del cliente

Nombre del cliente
NIC

Mayor saldo de timbres

Menor saldo de timbres

Mayor saldo de puntos

Menor saldo de puntos

Compra de timbres mas reciente
Compra de timbres mas antigua
Fecha de alta de cuenta mas reciente|
Fecha de alta de cuenta mas antigua |
Ultima emisién mas reciente

Ultima emision mas antigua




Administrar CTI

Crear Cuentas de Timbrado adicionales

El portal permite crear mas de una cuenta de timbrado a un cliente; este proceso se realiza de
la siguiente forma:

Clic en el mend Clientes'™e?,
Clic sobre el cliente'™¢?,
Clic en la opcién Crear Cuenta de timbrado'™3,
En la ventana que aparece indicar los datos para la cuenta'™s*:

a. Indique el tipo de cuenta.

b. Escriba el usuario o Id para la cuenta (el sistema asigna un id automatico).
c. Escribay confirme contraseiia.
d

PwnNe

Aceptar.

Img1l:
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@-Cuenta Maestra Clientes Facturacian Carmpras Software Herramientas Ayuda
Img2:
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Img3: Img4:

Crear Cuenta de Timbrado induxsoft’  Fabrica de Software

Crear Cuenta de Timbrado
® Estandar llimitada

Id Cuenta
Pruebas
Contrasefia Confirmar contrasefia

Bloguear/reactivar una Cuenta de Timbrado
El portal permite bloquear/reactivar cuentas de timbrado.

Para bloguear/reactivar una cuenta realizamos el siguiente proceso:

1. Clic en el menu Clientes'™s?,

2. Clic en la pestafia Timbrado'™s?,

3. Ubique a su cliente y en la parte derecha en la columna activo, dar clic en Si para
cambiar al estatus No'™me3,

4. Enlaventana confirme el cambio de estatus'™s*,

Imgl:
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@‘Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda

Img2:

Clientes Timbrado

Img3:
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Img4:

induxsoft’  Fabrica de Software

Tca de Softw

¢ Realmente desea desactivar la cuenta?

Nota: de la misma forma podemos reactivar una cuenta.

Transferir Timbres a una CTI Estandar
Para transferir timbres a un cliente realice lo siguiente:

1. Clic en el menu Clientes'™s!,
2. Clic en la pestafia Timbrado'™s?,
3. Localice a la Cuenta de timbrado y dar clic en Transferir'™me?,
4. Indique la cantidad de timbres a Transferir'™s*,
5. Clic en abonar Timbres (El Proceso es irreversible).
Imgl: ‘ Img2:
E,,";,EHJE‘E‘E’,,ES Productos - Ayuda 'y soporte téonico
@'Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda Clientes Timbrado
|
Img3:
D Hic Id Cuenta Abonados Usados Timbres Puntos Fecha Alta Oitima compra Oitima Emision Activo Acciones
DZMI‘HI‘I GRUPOCOMTOL 5.4 de CV. 100 o 100 o 2016-04-16 2016-04-16 Si Licencias

292103927 240485E6F 2C27EDEEBD 241 F Fa Transferir Transterir

T
Abono de Timbres [Granel]

Datos del Cliente Timbres Disponibles: 1494

[200070]Empresa de Pruebas(Empresa de Pruebas)
PRUE7010023T5

Cuenta para timbrar:
Pruebas

Datos de la Venta

(IVA Incluido(16%))
Comentarios.

timbres a granel

50 es Incancelable e imeversivie

Transferencias masivas a CTl Estandar
Puede transferir de manera masiva timbres a diversas cuentas de timbrado, para ello haga lo
siguiente:

Clic en el mend Clientes'™¢?,

Clic en la pestafia Timbrado'™?,

Seleccione las cuentas de timbrado'™?,

Clic en la opcién Transferencia Masiva'™mé®,

Indique la cantidad de timbres e importes a las cuentas'™>,
Clic en el botdn Aplicar (Este proceso es irreversible).

ok wWwNRE
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2 Nie Id Cuenta Abonados Usados  Timbres Puntos Uitima compra FechaAlta  Ultima Emision Activo  Acciones
¥ 200070  EmPresade Prusbas 10 0 10 0 2016-04-15 2016-04-14 si Licencias

cuentasmpres ax . Transterr | Transferr [ am on o a)
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Pruebas # Transferi  Transferir [ e w0 )
[ 200069  Maria de Todos Los Angeles 2 0 2 0 2016-04-13 2016-04-13 si Licencias
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@l 109853  uanito Lopez Lopez 7 0 7 ] 20160413 2016-04-12 si Licencias
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Clientes Timbrado

Wenta Automatica ITrans‘erencia Masiva I

Img5:

Transferencia Masiva

*C.P.D. = Consumo Promedio Diario *D R. = Dias Restantes

Excluir Cuenta Cliente saldo “CPD. “DR. Cantidad $ Importe(c/VA)
cuentasmpresa Empresa de Prusbas 10 0 0 100 130
Pruebas Empresa de Pruebas 100 0 0 150 15
D2F81F20D0614ACDB027838D486BE7CA VentaSoft del Sur 7 0 0 80 100

Configurar venta automatica de timbres a CTI Estandar
El portal de cuenta maestra permite ventas automaticas de timbres a cuentas de timbres
induxsoft estandar, para configurar haga lo siguiente:

Clic en el mend Clientes'™e",
Clic en la Pestafia Timbrado'™me?,
Seleccione las cuentas de Timbrado'™3,
Clic en la opcién Venta Automatica'™*.
Establezca los siguientes datos™e’:
a. Minimo.- Indique la cantidad minima de timbres de la cuenta para que el
sistema realice la ejecucion automatica de timbres.
b. Abonar.- Indique la cantidad de Timbres que se abonaran automaticamente.
c. Importe.- Indique el importe.
6. Clic en el botdn Aplicar.

vk wN e
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Img5:

Venta Automatica

Excluir

“C.P.D. = Consumo Promedio Diario *D.R. = Dias Restantes

Cuenta Cliente Saldo *C.PD. *D.R. Minimo Abonar $ Importe(c/IVA)
A3113075036B40ACE774BFODACEF00D2Z Empresa de Pruebas 0 0 0 50 500 1500
Pruebas Empresa de Pruebas 250 0 0 100 2000 2000

Restablecer la contrasefia de una CTI
Este procedimiento debe llevarse a cabo cuando se ha perdido u olvidado la contrasefia de una

CTL.

Ademas, debera re-configurar las aplicaciones que estan usandola (a la CTI) para timbrar.

Para restablecer la contrasefia de una cuenta de timbrado realizar el siguiente proceso:

vk wh e

Clic en el menu Clientes'™e?,

Clic en la pestafia Timbrado'™?,

Clic sobre el nombre del cliente o razdn social™.

Clic en la pestafia Cuentas de Timbrado™e*,

Aparecera la lista de cuentas de timbrado del cliente; Dar clic en la opcidn restablecer
contrasefia'™®®,

Indique la nueva contrasefia, confirmela y aceptar'™s®,



Imgl: Img2:
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@-Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda Clientes Timbrado
Img3:
Claogero | Empress e Pruebas [ 0 a 0 2016-04-14 Si Licencias
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A

Imga4:
Datos Generales Cuentas de Timbrado Puntos Facturacion y Pagos Poélizas Licencias Interacciones

Img5:

Cuenta de Tmbrado F. Creacién Primera Emisién Uttima Emision Abonados Emitidos Saldo Activo Acciones

A3113075036B40ACB774BFIDACEF00D2 2016-04-14T02:48:202 0 0 0 i

Restablecer Contra
Pruebas 2016-04-14T22:19:06Z 250 0 250 |

Restablecer Contrasefia

Img6:

induxsoft’  Fabrica de Software

rica de Software

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Usar MKL

Si ha contratado la funcionalidad MKL (Master Key License) es posible generar licencias
ilimitadas por 1 afio (verifique términos y condiciones). Para realizar este proceso siga los

siguientes pasos:

Ingrese en seccién Clientes'™®*,

Del listado de clientes ingrese en la opcidn Licencias'™e?.
Seleccione la opcién deseada'™e3,

Haga clic en Generar Licencias.

Pwn e

Imgl:
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@'Cuenta Maestra Clientes Facturacian Compras Software Herramientas Ayuda

Img2:
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MKL Déminus




En todo momento podra verificar las licencias generadas para cada cliente.

Distribuidores
Si ha contratado la funcionalidad Multi-nivel podrd administrar una red propia de
distribuidores.

Cada cuenta de distribuidor que dé de alta podra acceder al portal CM igual que usted.

Las nuevas cuentas pueden crearse dentro de su portal o bien a través de un sitio Web externo
configurado para enlazarse a CM.

Las cuentas de distribuidores pueden estar en cualquiera de los siguientes estados:

e Sinvalidar. Significa que se ha creado el registro de la cuenta pero no se ha
comprobado el Perfil de acceso.

e Sin Activar. Implica que aunque se ha confirmado el Perfil, usted debe explicitamente
habilitar la cuenta para que pueda usarse plenamente.

e Activo. La cuenta puede usarse con normalidad.

e Suspendido. La cuenta ha sido suspendida por usted.

e (Cancelado. La cuenta ha sido cancelada y serd eliminada definitivamente en un
término de 30 dias naturales.

e Vencido. La cuenta ha superado su fecha de vencimiento y no ha sido renovada. Usted
puede decidir renovarla (volvera a estar activa) o cancelarla.

Alta de distribuidor en el portal
Para dar de alta a distribuidores en su portal CM debera estar habilitado el MKL Multi-nivel.
Puede adquirirlo en la opcidn de compras.

Para dar de alta a un Distribuidor realizar el siguiente proceso:

1. Clic en el menu clientes."s!

2. Clic en la pestafia Distribuidores.me?

3. Clic en el botén Agregar Distribuidor.'™e?

4. Ingresar Correo Electrénico y Nimero Telefénico del Nuevo Distribuidor.'e?

5. Ingresar los datos del Nuevo Distribuidor (no debe contener datos como correo
electrénico o nimero telefonico del Distribuidor que da de alta). 'me*

6. Dar clic en Continuar. "M

7. Se crea con éxito la cuenta del Nuevo Distribuidor, el proceso puede tardar unos
minutos.'™s®



Imgl: Img2:

-
IFEE!H,E(S?,SSE’ Productos - Ayuda y soporte tecnico
Clientes Timbrado

Distribuidores

@'Cuen‘ta Maestra Clientes Facturacian compras Software Herramientas Ayuda

Por favor proporcione el correo electrénico y nameroe de teléfono movil del
Administrador de la cuenta de distribuidor.

Correo Electrénico
Correo Electronico

Namero Teléfonico
Namero Telefonico

 continuar |
Img4:

Empresa

(Persona fisica 0 moral

0/13(minimo 12, maximo 13 caracteres)

Teléton

iudad

7] [aavsscatenies 3

Caile
(
Numero Exterior Numero Interior
(

LA Qué se dedica su e

Comentarios:

Img5:

Alta Distribuidor

Cuenta de sub-distribuidor fue Creada correctamente, aprovisionando cuenta, por
favor espere.

o
«r

Para que el Nuevo Distribuidor tenga acceso a su portal CM es necesario que el Distribuidor que

dio de alta su cuenta, realice el siguiente proceso:

1. Dar clic en la pestafia Distribuidores. ™!
2. Darclic en la Pestafia Sin Activar. '™
3. Seleccionar la opcién Activar. ™2

Img1l:

Clientes Timbrado Distribuidores Agregar Cliente

Img2:

Todos los Distribuidores Sin Validar Activo Suspendido Cancelado Vencido

Nic Empresa F. Alta Timbres Puntos F. Vencimiento Activo

200011 Solo Tecnologia
DB16E0E203F 4 11EGAC29CAEIB402F 4BS %, Transferir Transferir

2016-04-16T17:01:26Z 0 0 2017-04-16T17:01:26Z Por Activar

Acciones




Nota: En caso de que no tenga un perfil el Nuevo Distribuidor, le llegara un correo electrénico
de confirmacion.

Si el Nuevo Distribuidor no tiene un perfil, realizar el siguiente proceso:

1. Proporcionar los datos solicitados en los campos. 'M&!
2. Darclic en Continuar

Perfil

Nombre

Correo Telétono Movil
faurita.04 16@gmail com 9616058925

Contrasefia Confirmar Contrasefia

Empresa

Empresa (Persona fisica o moral.)

0/13(minimo 12, maximo 13 caracteres)

Calle

Numero Exterior Numero Interior Codigo Posta

A QUE se dedica su empresa’

Comentarios.

Integrar el alta desde un sitio Web externo a CM
Realizar el siguiente proceso:

1. Ingresar al sitio web del sistema deseado. '™&!
2. Seleccionar descargar. 'me!
3. Aparecerd un cuadro para ingresar a su perfil, dar clic en Registrarse 'm&?
4. Llenar el formulario que se indica. 'm¢?
5. Aparecerd una ventana indicando que el perfil se ha creado con éxito. '™&*
Imgl:
induxsoft’ Productos~  Ayuda'y soporte técnica Clientes  Distribuidores  Iniciar Sesisn Q@
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LI
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Solucion confiable y eficaz para la emision

« Personas fisicas o morales de cualquier régimen fiscal en México. Industria y . d b fiscales digital
camercio en general Meéz;r:pm antes fiscales digitales en

o Prestacion de servicios profesionales .

« Arrendamiento de bienes inmuebles

* Contratistas de gobierno (municipal, estatal o federal) y paraestatales

« Hoteles y restaurantes

| Descargar ahora @ A

Leer mas

3 v Empiece,ahoraimismo
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Correo o Nimero Mévil

induxsoft’ Productos=  Ayud
Fatrica de Satcwars “

Entrar

Nombre

Correo o Numero Mavil Correo

Contrasefia

Contrasefia

¢ Ha olvidado la contrasefia?

Confirmar Correo

Contrasefa

n | FRegistrarse ! ’
= Teléfono Movil

Img4:

Registro de Perfil

IGracias por crear tu perfil con nosotros.!
tu cuenta fue registrada correctamente

Hemos enviado un correo electrénico para la activacion de su cuenta, es
importante concluir la activacién, para poder acceder a su perfil.

Activar una cuenta

1.

No vk wnN

Entrar a cuenta maestra

Seleccionar el menu de clientes

Seleccionar el mddulo de Distribuidores.

Seleccionar pestafia sin activar.

Ubicar al cliente que se desea activar, y dar clic en la opcién Activar
Confirmar la activacion.

Y podemos corroborar que el cliente estd ya activo en la pestaia de Activo.

Clientes Timbrado Distribuidores

Agregar Distribuidor

Agregar Cliente

Todos los Distribuidores Sin Validar Sin Activar Activo Suspendido Cancelado Vencido
Nic Empresa F. Alta Timbres Puntes F.Vencimiento Activo Acciones
200005 HEAVEN SOFT 2016-04-09T00:52:467 0 0 2017-04-09T00:52:472 Por Activar
6041680CFDED11E5B860C4E98402F4B8 %o Transferir Transferir

induxsoft.  FAbrica de Software

Fabrica de Software

iRealmente desea activar la cuenta?




Suspender/re-activar una cuenta.

1.

No ok wN

Entrar a cuenta maestra

Seleccionar el menu de clientes

Seleccionar el mddulo de Distribuidores.

Seleccionar pestafia Activos.

Ubicar al cliente que se desea suspender, y dar click en la opcién Activar
Confirmar la activacion.

Y podemos corroborar que el cliente esta ya activo en la pestafia de Acti

Clientes Timbrado Distribuidores
Agregar Distribuidor

Todos los Distribuidores Sin Validar Sin Activar Activo Suspendido Cancelado Vencido

Nic

20000

2

Empresa F.Alta Timbres Puntos F.Vencimiento Activo
DANIEL MARTINEZ ARCE 2016-04-08T16:43:447 900 900 2017-04-08T16:43:447 Activa
O0EBBOABDFDAY11E5B360C4E98402F4B8 ¥, Transferir Transferir

Renovar una cuenta

1.

No o kwnN

Entrar a cuenta maestra

Seleccionar el menu de clientes

Seleccionar el mddulo de Distribuidores.

Seleccionar pestafia Suspendidos.

Ubicar al cliente que se desea activar, y dar clic en la opcién Activar
Confirmar la activacién.

VO

Agregar Cliente

Acciones

Suspender [|Cancelar

Y podemos corroborar que el cliente esta ya activo en la pestafia de Activo

Clien

tes

Timbrado Distribuidores

Agregar Distribuidor

Todos los Distribuidores Sin Validar Sin Activar Activo Suspendido Cancelado Vencido
Nic Empresa F.Alta Timbres Puntos F. Vencimiento Activo
200002 DANIEL MARTINEZ ARCE 2016-04-08T16:43:44Z 900 900 2017-04-08T16:43:44Z Suspendida
OEBBOABDFDAS11E5B8G0CAEIB402F4BE +., Transterir Transferir
Clientes Timbrado Distribuidores

Agregar Distribuidor
Todos los Distribuidores Sin Validar Sin Activar Activo Suspendido Cancelado Vencido

Nic

200002

Empresa F.Alta Timbres Puntos F. Vencimiento Activo
DANIEL MARTINEZ ARCE 2016-04-08T16:43:44Z 900 900 2017-04-08T16:43:44Z Activa
0EBBOABDFDA911E5BS60C4EIB402F4BE ¥, Transferir Transferir

Cancelar una cuenta

1.

2
3.
4

Entrar a cuenta maestra

Seleccionar el menu de clientes
Seleccionar el mddulo de Distribuidores.
Seleccionar pestafia Suspendidos.

Agregar Cliente

Acciones

Cance\ar
Agregar Cliente

Acciones

Suspender Cancelar



5. Ubicar al cliente que se desea activar, y dar clic en la opcién Cancelar.

6. Confirmar la cancelacion.

7. Y podemos corroborar que el cliente estd ya cancelado en la pestaia de cancelados

Clientes Timbrado Distribuidores
Agregar Distribuidor

Todos los Distribuidores Sin Validar Sin Activar Activo Suspendido Cancelado

Agregar Cliente

cuenta ‘ m

Vencido
Nic Empresa F.Alta Timbres Puntos F. Vencimiento Activo
200002 DANIEL MARTINEZ ARCE 2016-04-08T16:43:447 900 900 2017-04-08T16:43:447 Suspendida
OEBBOABDFDA911ESB860C4E98402F4B8 ¥, Transferir Transferir
q
ind ft abri
nduxso Fab de Soft
induxsoft abrica de Software
{Realmente desea Cancelar la cuenta?
Aceptar Cancelar
Clientes Timbrado Distribuidores

Todos los Distribuidores Sin Validar Sin Activar Activo Suspendido

Nic Empresa F.Alta Timbres

200002 DANIEL MARTINEZ ARCE 2016-04-08T16:43:44Z 900
0EBBOABDFDAI11E5BB60C4ES8402F4B8

¥, Transferir

Convertir un cliente existente en distribuidor
1. Ingrese en portal maestra.

Seleccionar el menu de clientes.

Seleccionar al cliente.

Confirmar la cancelacién.

o v s W

Acciones

Activar | Cancelar

Agregar Cliente

ntroduce el nic, rfc, nombre, id cuenta |m

Vencido
Puntos F. Vencimiento
200 2017-04-08T16:43:44Z
Transferir

Activo

Cancelada

Acciones

Activar

Ubicar al cliente que se desea activar, y dar clic en la opcién Cancelar.

Y podemos corroborar que el cliente esta ya cancelado en la pestaiia de cancelados.

Alta Distribuidor

La cuenta fue creada correctamente, en estos momentos se encuentra
aprovisionando la base de datos, este proceso puede durar hasta 10 minutos, por
favor sea paciente, le estamos brindando el mejor servicio posible

-
)
==
Perfil
Nombre
Sara Hilerio
Correo Teléfono Movil

adorlando777@msn.com 1546841221565

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

(@15 131113 /1@ A subscribirse, usted acepta los Términos y Condiciones del serviclo,




Facturacion
El control de facturacidon es una pieza clave del negocio para el distribuidor.

Todas las operaciones que realice a favor de sus clientes deberian dar origen a facturas por

cobrar.

Use este mddulo para facilitarse el trabajo administrativo relacionado con la facturacion.

Operaciones por facturar

Registrar facturas correspondientes a timbres y puntos.
Para registrar facturas pendientes realice lo siguiente:

1. Clic en el ment Facturacién'™me?,
2. Clic en la opcién Timbres y Puntos'™e?,
3. Clic sobre el cliente al que vamos a registrar la factura'™,
4. Enlalista de Ventas, seleccionar las ventas a registrar'™me*,
5. Escriba una referencia para la factura y aceptar'™.
Imgl:
@-Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda
Img2: Img3:
Por Facturar Por Facturar
y Puntos]/ Codigos de Abonos Timbres y Puntos / Codigos de Abonos
Timbres y Puntos Timbres y Puntos

Img4:

Timbres y Puntos

[109863] - Juanito Lopez Lopez

Fecha Referencia Tipo Importe Facturar

2016-04-15 10:54:13 SEFTB7FIE26C40FB8B48B533338424D8 timbres 5100.00

Total: s 100.00

Img5:

Registrar Factura

Nombre del Cliente
[109863] - Juanito Lopez Lopez

Referencia
| Fooo234| |




Registrar facturas correspondientes a codigos de abono
Para registrar facturas pendientes realice lo siguiente:

1. Clic en el menu Facturacion'™e?,

2. Clic enla opcidn Cédigos de Abonos'™e?,

3. Podemos filtrar por Timbres, puntos o Todos'™e3,

4. Enlalista de Ventas, seleccionar las ventas a registrar y clic en Facturar'™s*,

5. Escriba una referencia para la factura y aceptar'™e®,
Img1l:

@-Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda
Img2: Img3:

Por Facturar

Timbres y Puntos /JCodigos de Abonos

Timbres y Puntos

[109863] - Juanito Lopez Lopez

[200070] - Empresa de Pruebas

Por Facturar
Timbres y Puntos ' Codigos de Abonos

Cadigos de Abonos

Afio |2016 ¥ | Mes | Abril v| Todos® Timbres Puntos

Img4:

Por Facturar

Timbres y Punios / Codigos de Abonos

Cadigos de Abonos
Afio [ 2016 v | Mes | Abril ¥ | Todos® Timbres Puntos
Cadigo de Abono NIP Fecha de Creacién Tipo Cantida Importe Consumido Receptor Facturar
837TRTVDIZOHL21XZAHB1ZT4KHR DGED 2016-04-15 15:03:26 Timbres CFDI 20 $50
Img5:

Registrar Factura

Nombre del Cliente
[109863] - Juanito Lopez Lopez

Referencia
| Fooo234 |

Compras

Comprar Timbres
Puede comprar timbres de la siguiente forma:

Clic en el menut Compras'™é?,
Clic en la pestafia Timbres CFDI'™e?,

P wnNPR

Seleccione el paquete, la cantidad y de clic en Comprar'™3,
Confirme su compra, este proceso es incancelable e irreversible'™s*,



Imgl:

@'Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda

Img2: Img3:
@® 2,000 Timbres CFDI
© 5,000 Timbres CFDI
© 10,000 Timbres CFDI
© 50,000 Timbres CFDI
100,000 Timbres CFDI.
2 150,000 Timbres CFDI
2 200,000 Timbres CFDI
0 250,000 Timbres CFDI [ $ 110,200 X' 250000 Timbres
O 350,000 Timbres GFDI
o 500,000 Timbres GFDI
7 1,000,000 Timbres GFDI
© 1,500,000 Timbres GFDI ['s 435,000 X 1500000 Timbres
© 2,000,000 Timbres GFDI s 510,400 X 2000000 Timbres
Cantidad
1
1-2,000 Timbres CFDI
Total

Img4:

Confirmacion de Compra

Gracias por su compra en Timbres.
Este proceso es incancelable ¢ irreversible

¢ Realmente desea continuar?

Comprar Puntos
Puede comprar Puntos de la siguiente forma:

Clic en el ment Compras'™e?,

Clic en la pestafia Puntos'™¢?,

Seleccione el paquete, la cantidad y de clic en Comprar'™3,
Confirme su compra, este proceso es incancelable e irreversible™g,

N e



Imgl:

@-Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda

Img2: Img3:
@® 3,000 Puntos Induxsoft
) 5,000 Puntos Induxsoit
© 10,000 Puntos Induxsaft
© 50,000 Puntos Induxsoft

Cantidad
1

1 - 3,000 Puntos Induxsoft
Total ['$2.850 ]

Img4:

Confirmacion de Compra
Gracias por su compra en Puntos.
Este proceso es incancelable e irreversible

¢ Realmente desea continuar?

Contratar MKL
Las MKL son contratos de pago anual auto-renovables ajustados al vencimiento de su Cuenta
Maestra.

Por lo tanto, dependiendo del momento de la contratacién el importe a pagar se prorrateara
en funcién de los meses restantes al vencimiento.

Cuando renueve su Cuenta Maestra se incluird también el cargo anual completo de la MKL.
Para contratar/comprar MKL realice lo siguiente:

Clic en el menud Compras'™s,

Clic en la pestafia MKL'™¢2,

Sobre la fila del MKL que necesitemos adquirir dar clic en Comprar'™,
Confirme su compra, este proceso es incancelable e irreversible™g*,

Eall



Imgl:

@Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda

Img2:

Timbres CFD Puntos MEKL Suscripciones

Img3:
Nombre Precio Notas
MEL NomiCloud $1,999.00 Vencimiento: 12/04/2017 12:00:00 a. m. Comprar
MKL Déminus $1,850.00 Vencimiento: 12/04/2017 12:00.00 a. m. '+
MKL MaxiComercio ERP 2014 $ 15,000.00 Vencimiento: 12/04/2017 12:00:00 a. m. C a
MKL Contablink 50.00 Vencimiento: 12/04/2017 12:00:00 a. m. C
MKL FactuDesk 2014 5000 Vencimiento: 12/04/2017 12:00:00 a. m C a
MKL Maxicomercio Pequefios Negocios $0.00 Vencimiento: 12/04/2017 12:00:00 a. m. C
MKL CFDI Explorer $0.00 Vencimiento: 12/04/2017 12:00:00 a. m. C a
Img4:

Confirmacién de Compra

Gracias por su compra

Se aplicara un cargo por $2,146 hasta el 2017-04-12 por la suscripcién MKL Déminus

Este proceso es incancelable e irreversible

¢Realmente desea continuar?

Contratar Suscripciones
Las suscripciones son contratos de pago anual auto-renovables ajustados al vencimiento de su
Cuenta Maestra.

Por lo tanto, dependiendo del momento de la contratacién el importe a pagar se prorrateard
en funcién de los meses restantes al vencimiento.

Cuando renueve su Cuenta Maestra se incluira también el cargo anual completo de las
suscripciones que haya contratado.

Para contratar una suscripcion realizar lo siguiente:
Para contratar/comprar una suscripcion haremos lo siguiente:

Clic en el mend Compras'™s,

Clic en la pestafia Suscripciones'™?,

Sobre la fila de las suscripciones que necesitemos adquirir dar clic en Comprar'™,
Confirme su compra, este proceso es incancelable e irreversible™g*,

P wnN e



Imgl:
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Img2:
Timbres CFDI Puntos  MKL

Img3:

Nombre Precios Notas

Multinivel $1,999.00 Comprar
Imga4:

Confirmacion de Compra
Gracias por su compra Multinivel
Este proceso es incancelable e irreversible

¢Realmente desea continuar?

Software
Desde este mddulo puede descargar los instalables de los productos de software para

escritorio de Induxsoft.

Ademas puede acceder a correcciones, mejoras, documentacion y herramientas.
Para acceder a las descargas realizar lo siguiente:

1. Clic en el menu Software'™s?,

2. Aparece la lista de productos induxsoft, dar clic sobre el nombre de la aplicacién y se
expandiran las opciones de descargas'™s’.

3. Darclic sobre el botén Descargar de la opcién de descarga que necesitemos'™e?,

Imgl:
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Herramientas

Definicion de Precios

Acerca de los precios y compras de sus clientes.
Puede establecer precios de paquetes de timbres para sus clientes y distribuidores en caso de
tener contratado el sistema multinivel.

Paquetes de timbres para sus clientes finales.
Para establecer precios de paquetes de timbres a sus clientes realice lo siguiente:

1. Clic en el menu Herramientas'™s".
2. Clic en la opcidn Precios'™e?.
3. Clic en el boton Agregar'™s3,
4. Enlaventana que aparece indique™&*:
a. Cantidad.- Cantidad de timbres para el paquete.
b. Precio.- Precio para el paquete.
c. Descripcidn.- Descripcidon acerca del paquete.
Img1l:
@ Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Ayuda
Img2:

Precios Usuarios Configuraciones Globales

Adinistre precios de paquetes en Timbres y Puntos Cree y Adminisire a los Usuarios Administre las configuraciones globales sobre el portal.

Img3: Img4:

Cantidad Precio (VA Incluido)
100 = §500.00

Distribuidor

Deseripcion
Paguate de 100 Timbres.

Guardar Cancelar

Paquetes de timbres para sus distribuidores
Para establecer precios de paquetes de timbres a sus Distribuidores haremos lo siguiente:

Clic en el menud Herramientasimgl.
Clic en la opcién Preciosimg2.
Clic en el botdn Agregarimg3.
En la ventana que aparece indiqueimg4:
a. Cantidad.- Cantidad de timbres para el paquete.
b. Precio.- Precio para el paquete.
c. Distribuidor.- Active la casilla de “Distribuidor” para indicar que el paquete es
para distribuidores.
d. Descripcion.- Descripcidn acerca del paquete.

HwnNeE



Imgl:

@-Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Ayuda

Img2:
Precios Usuarios Configuraciones Globales
Administre precios de paquetes en Timbres y Puntos Cree y Administre a los Usuarios Administre las configuraciones globales sobre el portal.
Img3: Img4:
Cantidad Precio {IVA Incluido)
100 - $500.00 -
Digtribuidor
Desaripgion

Faquets dz 100 Timbres

Guardar Cancelar

Administracion de Usuarios

Admitir un nuevo Perfil
Cada distribuidor tiene la opcidn de crear un nuevo usuario que le dard el acceso a la cuenta
del distribuidor y realizar los movimientos que requieran.

Para crear un nuevo usuario realice lo siguiente:

1. Clic en el menu Herramientas mé?
2. Darclic en la opcién Usuarios ™&?
3. A continuacién le aparece la ventana para administrar los usuarios.
a. Hacer clic en Nuevo Usuario. "M
b. Proporcionar el correo electrénico y nimero de teléfono del usuario, dar clic
en siguiente.'™s*
c. Aparecerd del lado derecho la informacién del nuevo usuario, dar clic en
Agregar Usuario.
4. Apareceran los Nuevos Usuarios.

Imgl. Img2.

.
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Usuarios

Cree y Administre a los Usuarios

@‘Cuenta Maestra Clientes Facturacion Compras Software Herramientas Ayuda

g>. Usuarios g4.
Usuarios Nuevo Usuario
" 2 = Por favor proporcione el correo electronico y |
o favor proporcione el coreo electronic y niimero de teléfono —— — ——— I
mévil movi
Correo Electronico Correo Electrénico

ninalici@hotmail.com
Namero Teléfonico
123456789

Namero Teléfonico

Img5.




Usuarios Nuevo Usuario

Por favor proporcione el correo electrénico y nimero de teléfono Nombre Correo Acciones
movil
Prueba Alicia ninalici@hotmail. com B
Correo Electronico b i e )
ninalici@hotmail.com
Namero Teléfonico
123456789
Img6.
Usuarios Nuevo Usuario
ID Usuario Nombre Correo Teléfono Eliminar
3670B13000F511E6B860C4E98402F4B8 Luz Clara dolphin_416_4@hotmail.com 9611258690 Master User
DBCE1C7D00BA11E6B860C4E98402F4B8 Prueba Alician ninalici@hotmail.com 123456789

Eliminar un Perfil
Para eliminar los Usuarios realizar lo siguiente: '™s!

1. Darclic en el paquete de timbres que desee eliminar.
2. Dar clic enla opcidn Eliminar.

1D Usuario Nombre Correo
3670B13000F511E6B360C4E98402F4B8 Luz Clara dolphin_416_4@hotmail.com
DBCE1C7D00BA11E6B860C4E98402F4B8 Prueba Alicia n ninalici@hotmail.com

Imgl.

Teléfono Eliminar
9611258690 Master User
123456789 =l

Configuracion
Puede administrar las configuraciones globales del portal CM.
Precio general de timbres a granel

Para agregar un precio para los timbres a granel, realizar lo siguiente:

1. Clic en el mend Herramientas 'Mé*
2. Darclic en la opcidn Configuraciones Globales ™e?

3. A continuacién le aparece la ventana para ingresar precio de timbre a granel.

a. Hacer clic en editar para que le permita realizar modi
b. Proporcionar el precio que requiera.'ms*
c. Aparecera del lado derecho la informacién del nuevo
Agregar Usuario.
4. Apareceran los Nuevos Usuarios.

ficaciones. '™e3

usuario, dar clic en

Img1l.

.
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Img2.

Configuraciones Globales

Administre las configuraciones globales sobre el portal.




R —— IR
Configuraciones Globales

Configuraciones

Precio global de timbres a granel COnl‘ig uraciones
(IVA Incluldo)
Permitir compra de timbres a traves del ‘PCC
Requirssimanos unpaquelsdafndoy compr suomdta d mbrss) Precio global de timbres a granel
Permitir compra de puntos a traves del “PCC 1 5| (IVA Incluido)
(Implica la autorizacion para comprar el paquste de puntos que cubra el pedido de! cliente, considerando el saldo en puntos del
distribuidor,

=

*PCC (Panel de Control de Cliente

Permitir compra de timbres a través del PCC
Para habilitar esta opcidn es necesario que tenga al menos un paquete definido y tenga
habilitada la opcidon de compra automatica de timbres.

Realizar lo siguiente:

1. Clic en el mend Herramientas 'M&*
2. Darclic en la opcidn Configuraciones Globales ™e?
3. A continuacién le aparece la ventana para editar las configuraciones.
a. Hacer clic en editar para que le permita realizar modificaciones. ™3
b. Seleccionar la opcidn Permitir compra de timbres a través del *PCC.'me*
4. Dar clic en Guardar.

Imgl. Img2.

.
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Img3.
Configuraciones Globales

Configuraciones

Precio global de timbres a granel
(IVA Incluido)

Permitir compra de timbres a traves del *PCC
(Requiere al menos un paquete definido y compra automatica de timbres)

Permitir compra de puntos a traves del “PCC

(Implica la autorizacion para comprar el paguete de puntos que cubra el pedido del cliente, considerando el saldo en puntos del
distribuidor.)

*PCC (Panel de Control de Cliente}

Img4.
Permitir compra de timbres a traves del *PCC

(Requiere al menos un pagquete definido y compra automatica de timbres)

Permitir compra de puntos a través del PCC
Para habilitar esta opcidn es necesario que tenga la autorizacién para comprar los puntos que
cubra el pedido del cliente, considerando el saldo en puntos del distribuidor.

Realizar lo siguiente:

1. Clic en el menu Herramientas ™&!



2. Darclic en la opcidn Configuraciones Globales ™é?
3. A continuacién le aparece la ventana para editar las configuraciones.

a. Hacer clic en editar para que le permita realizar modificaciones. "M

b. Seleccionar la opcién Permitir compra de puntos a través del *PCC.'me*
4. Dar clicen Guardar.

Imgl. Img2.

-
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Img3.
Configuraciones Globales

Configuraciones

Precio global de timbres a granel
(IVA Incluido)

Permitir compra de timbres a traves del *PCC
(Requiere al menos un paquete definido y compra automatica de timbres

Permitir compra de puntos a traves del “PCC
(Implica la autorizacion para comprar el paquete de puntos que cubra el pedido del cliente, considerando el saldo en puntos del
distribuidor.)

*PCC (Panel de Control de Cliente)
Img4.
8 Permitir compra de puntos a traves del *PCC
(Implica |a autorizacion para comprar el paquete de puntos que cubra el pedido del cliente, considerando el saldo en puntos del
distribuidor.)
Ayuda

En la opcién de ayuda contamos con varias opciones para ayudarle a sacar el maximo provecho
de nuestros sistemas, facilitarle el trabajo diario o apoyarle en la solucién de incidencias.

Hagalo usted mismo

Usted puede resolver la mayoria de incidencias que pudieran presentdrsele, ademas de que ira
aprendiendo cada vez mas acerca de nuestras tecnologias y seguramente lograra sacar el
mayor provecho de ellas. Encuentre informacion Busque articulos, documentacion adicional o
respuestas a preguntas frecuentes en nuestra base de conocimientos en www.induxsoft.net

éNecesita que uno de nuestros consultores le explique?

Si considera que la informaciéon que ha encontrado no es suficiente o clara y requiere que uno
de nuestros consultores le asesore debera acceder a un aula virtual. El sistema de aulas
virtuales le permitira ver la pantalla de nuestro consultor y mantenerse en contacto a través de
audio, video y chat. Puede acceder desde cualquier equipo de escritorio, Tablet o su
Smartphone.

El servicio de aula virtual es gratuito y exclusivo para clientes con versiones actualizadas,
contratos de soporte técnico y mantenimiento o distribuidores autorizados.

Deje que un profesional se encargue

Probablemente no tenga el tiempo de solucionar sus incidencias o requiera capacitacién
personalizada. En este caso puede obtener diferentes servicios directamente con Induxsoft o
con un distribuido


http://www.induxsoft.net/

