¢A QUE SE DEBE EL MENSAJE “EL NOMBRE DE USUARIO O CONTRASENA NO ES
CORRECTO”?
Al crear un CFDI en MaxiComercio o Déminus R5 en el Log nos muestra un mensaje que
indica que el nombre de usuario 0 contrasefla es incorrecto y no permite realizar el

timbrado, este mensaje se debe a la configuracién de uso compartido de la red en su
equipo Windows, la cual no permite el ingreso al Servidor.

Para realizar la configuracion debida a su Sistema Operativo siga los pasos que se
describen a continuacion:

1. Ingrese a Panel de control y clic en Redes e Internet.

= llo =)
@Uv\@ » Panel de control » | 4| [|8uzcar en ei Panet de controi ol
Ajustar la configuracion del equipo Verpor Categoria ™

Sistema y seguridad €1 Cuentas de usuario y proteccién infantil
vg Revisar el estado del equipo _\" # Agregar o quitar cuentas de usuario
"W Hacer una copia de seguridad del equipo Y &) Configurer el Control parental pars todos los
= == usuarios
~m,_  Redes e Internet Apariencia
u.- Ver el estado y las tareas de red l;%“ Cambiar fonde de escritorio
- Elegir grupe en el hogar y epciones de uso Ajustar resolucién de pantalla
compartido
b Reloj, idioma y region
/ Hardware y sonido I Camb lados u otros métodos de entrad
ﬂ._ Ver dispositives e impresoras Cambiar teclados u otros métodos de entrada
) Agregar un dispositivo T Accesibilidad
'@.‘ Permitir que Windows sugiera parametros de
—— | Programas ' configuracion
}. 81| Desinstalar un programa Optimizar la presentacién visual

2. Haga clic en Centro de redes y recursos compartidos.

== s
@Uv\"gr + Panel de control b Redes e Internet » ~ [ 42 || Buscaren ei Panei de cantrot )
Ventana principal del Panel d )
oy e —— A& Centro de redes y recursos compartidos
MM o clestadoy las tarcas dered | Conectarse aunared | Ver los equipos y dispositivos de red
Sistema y sequridad Agregar un dispsitivo inalémbrice a la red
* Redes e Internet Q& Grupo Hogar
s rdr e Elegir grupo en el hogar y opciones de uso compartido
Programas \,)- Opciones de Internet
G Fmry #=| Cambiar la pagina principal | Administrar los complementos del explorador
proteccion infantil Eliminar el historial de exploracién y las cookies
Apariencia

Reloj, idioma y regién

Accesibilidad
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3. Da clic en Cambiar configuracion de uso compartido avanzado.

U

Ventana principal del Panel de
control

Ver informacion basica de la red y configurar conex

L

¥ <« Redeselnternet » Centro de redes y recursos compartidos - | +3

Cambiar configuracion del =~ Ty

Edap oo VIRTWT Red 10

Cambiar configuracién de uso (Este equipo)

compartide avanzado Ver las redes activas
<=3 Red 10 Tipo de 3
T Red piblica Conexio

Cambiar la configuracién de red

'ﬁ. Configurar una nueva conexion o red
-

Configurar una conexion inalambrica, de banda ancha, dg
cenfigurar un enrutador o punto de acceso,

‘Wi Conectarse a una red
-

Conectarse o volver a conectarse a una conexion de red in
a VPN,

4. A continuacion seleccione la opcién correspondiente a su Sistema Operativo.

= WINDOWS 7

Expandimos el campo de
nombre.

Puablico (perfil actual) dando clic sobre el

Cambiar opciones de uso compartido para distintos perfiles de red

Windows crea un perfil de red independicnte para cada red que use. Pusde elegir opcioncs sspecificas para

<ada perfil
Casa o trabaje v
Pliblica (perfil actusly v

= WINDOWS8Y10
Expandimos el campo de Todas las redes dando clic sobre el nombre.

Cambiar opciones de uso compartido para distintos perfiles de red
Windows crea un perfil de red independiente para cada red que use. Puede elegir opciones especificas para

cada perfil

Privado (perfil actual) ~
~

Invitado o publico

Todas las redes
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Realice lo siguiente para ambos Sistemas Operativos

5. Buscamos el apartado Uso compartido con proteccion por contrasefia y
seleccionamos la opcion desactivar el uso compartido con proteccion por
contrasefa.

Cuande se activa la transmisién por secuencias de multimedia, los usuanios y dispositivos de la red
pueden obtener acceso a musica, imagenes y videos de este equipo. Este equipo también puede
encontrar multimedia en la red.

Elegir cpciones de transmisién por secuencias de multimedia...

Conexiones de uso compartido de archivas

Windows 7 usa el cifrade de 128 bits para ayudar a proteger las conexiones de uso compartide de
archivos., Algunes dispositives no admiten el cifrado de 128 bits y deben usar el cifrado de 40 o 56
bits.

@ Usar el cifrade de 128 bits para ayudar a proteger las conexiones de uso compartide de
archivos (recomendado)
Habilitar el use compartide de archivos para dispositives que usan el cifrado de 40 o 56 bits

Uso compartido con proteccidn por contrasefia

m

Cuando se activa el use compartide con proteccién por contrasefia, sdlo los usuarios con una
cuenta y contrasefia de usuario en este equipo pueden obtener acceso a los archives compartides,
a las impresoras conectadas a este equipo y a las carpetas publicas. Para dar acceso a otros
usuarios, es necesario desactivar el uso compartido con proteccién por contrasefia,

Activar el uso compartido con proteccién por contrasefia
I @ Desactivar el uso compartide con proteccién por contrasefia I

‘ '?!'Guardarcamhios || Cancelar

6. Para finalizar clic en Guardar cambios.

[B=NE=R 5

@uvlag. « Centro de redes y recursn... + Canfiguracian de usa campartida avanzado + [ 43 ][ Buscaren ol panei de control ol

@ Desactivar el uso compartide de la carpeta publica (los usuarios que iniciaron sesién en este
equipo todavia podran obtener acceso a esas carpetas)

Transmision por secuencias de multimedia

Cuando se activa la transmisién por secuencias de multimedia, los usuarios y dispositives de la red
pueden obtener acceso a musica, imagenes y videos de este equipo. Este equipo también puede
encontrar muttimedia en la red.

Elegir opciones de transmisin por secuenciss de multimedia...
Canexiones de uso compartida de archivos

Windows 7 usa el cifrade de128 bits para ayudar @ proteger las conexiones de uso compartide de
archivos. Algunos dispositivos no admiten el cifrado de 128 bits y deben usar el cifrado de 40 o 56
bits.

@ Usar el cifrado de 128 bits para ayudar a proteger las conexiones de uso compartido de
archivos (recomendado)
Habilitar el use compartido de archives para dispesitivos que usan el cifrade de 40 0 56 bits

Uso compartida can prateccién por cantrasefia

Cuando se activa el uso compartido con proteccién por contrasefia, sélo los usuaries con una
cuentay contrasefia de usuario en este equipo pueden obtener acceso a los archivos compartidos,
3 las impresoras conectadas 5 este equipo y a las carpetas publicas. Para dar acceso a otros
usuaries, es necesarie desactivar el use compartide con proteccién por contrasefia.

Activar el uso compartido con proteccion por contrasefia
@ Desactivar el uso compartide con preteccién por contrasefia

| Guardar cambios | | Cancelar
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