XML Mal Formado

Causa:

El Servicio de Administracidon Tributaria (SAT) requiere que la informacién del emisor contenida
en el XML sea real, correcta y se presente en la forma en la que él la solicita, de lo contrario el
Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) quien es el responsable de validar la informacion
contenida en el XML, NO timbrara documentos con informacién incorrecta por NO cumplir con las
condiciones impuestas por el SAT para obtener el Timbre Fiscal Digital (TFD).

Solucidn, verifique minuciosa y detenidamente los siguientes puntos:

1. ¢En donde puedo ver Mi Nombre de Emisor en mi Certificado del Sello Digital
(CSD) para corroborar si esta bien escrito?

Opcidn 1: Seleccione el archivo .cer de su Certificado de Sello
Certificado A‘ =

Digital y de doble clic sobre el mismo. Después de aceptar abrir el e

archivo visualizara la ventana “Certificado”, ubiquese en Ia o [dgmn ]
pestafia "Detalles" y en la lista "Campo" busque y seleccione la hm lz I
opcion "Sujeto". En el recuadro de abajo le mostrara la g'df‘dh ?t‘m)fdé?
informacidén referente al campo “Sujeto”, verifique el nombre que B =™ o s anan e
esta escrito después de "O =", asi es como debe de estar escrito T

su nombre de emisor en las configuraciones de FactuDesk. BT

Opcidn 2: También tiene la opcion de utilizar nuestra herramienta |
(creada por Induxsoft) para visualizar la informacién contenida en
su CSD. Para descargarla de clic sobre el siguiente link:

https://www.induxsoft.net/?idpf=fcd22fbc69724836a20349b8836f49ff

Certificado [.cer]

Ejecute el archivo de la herramienta. En los campos
Certificado [.cer] y Clave Privada [.key] cargue los
archivos solicitados respectivamente, en el campo
contrasefia escriba la contraseia de la clave privada de
su CSD y de clic en “Validar”.

Clave Privada [key]

0 E

Contrasefia:

Validar

Funciona mejor

Cancelar

A continuacidn, visualizara una ventana emergente que le mostrara la siguiente informacién:

] Informacién del Certificado. -_ ==
Emitido a: RFC
ACCEM SERVICIOS EMPRESARIALES 5] AAADIOTDTAAA / HEGT7610034

Numero de Certificado Expedido Vencimiento
30001000000300023708 17/05/2017 10:54:56 p.m. 17/05/2021 10:54:56 p m.

B certificado vence en 1346 dias. ||

Detalle

Funciona mejor
Cemar
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Después de verificar la informacién de su CSD, ingrese a Induxsoft.net , inicie sesidn con su perfil y
dirijase al Panel de Control del Cliente dando clic en [SU NIC] SU NOMBRE en la parte superior
derecha. De clic en la pestafia "Mis Datos".

Timbres: 01+ Puntos: 0(+ Adeudo: $0.00 Cédigos de Abonos ~ Cuenta:

Panel de Control del Cliente

—

Inicio || MisDatos | Cuentasdetimbrade ~ Puntos  FacturaciényPagos  Licencias  Interacciones  Usuarios  Centro de datos y negocios

FactuDesk Web

IMPORTANTE: FACTUDESK WEB EMITE CFDI 3.3

CFDI 3.3 FactuDesk Web esta emitiendo CFDI 3.3, incluye nuevas caracteristicas y para cumplir conlo que establece la autoridad debe revisar algunos
= puntos para asegurarse de utilizar y aprovechar satisfactoriamente el software

Cosas que debes saber LEA TODA LA INFORMAGION ATENTAMENTE

Mas Informacion / Leido gy Me gusta % No me gusta 53 4 5 &

Paso 2: De clic en "Editar".

Paso 3: Corrobore que el Nombre esté escrito EXACTAMENTE igual que en su Certificado del Sello
Digital (CSD), de lo contrario corrijalo.

Panel de Control del Cliente

Inicio Mis Datos Cuentas de timbrado Puntos Facturacion y Pagos Licencias Interacciones Usuarios Centro de datos y negocios
Nombre: PASO 3 Nombre Comercial: . .
L : ] Contacto Financiero

= Telétono: Nombre: Puesto:
0713 (minimo 12, maximo 13 caracteres) Maik Movi Telefono Ausilar
Correo:
Estado: Ciudad: Codigo Postal: L

Contacto Técnico
l Chiapas v [ Tuxtla Guliérrez v
Colonia: Calle: Nombre: Puesto:
Numero Exterior Numero Interior: Referencia Mail: Movil: Telefono Auxiliar
] 7
Representante Legal Otros
Nombre Puesta:
] l Fax
[Ma\l ] [I-J‘Ic'ml ] Teléfono Auxiliar: WebSite: Curp:
Gira:

Esta es una prueba de Induxsoft

Comentarios

No llamar

|m < PASO2

Paso 4: De clic en "Guardar".

-
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2. ¢En donde configuro mi Régimen Fiscal en FactuDesk Web?

Paso 1: Dirijase a FactuDesk Web y en el menu "Herramientas" seleccione "Configuraciones".

Inicio  Emitir ~

Administracién CFDI ~ Catalogos ~ Herramientas ~

FactuDesk Web

Descargar version de escritorio

Devkron Decument Designer

Paso 2: En la pestafia de "Datos Fiscales" se muestra el "Régimen Fiscal" de clic en "Cambiar" y
seleccione el Régimen Fiscal que le corresponde.

Emitr «  Admiistracién CFDI +

Catéioges «

Paso 3: Damos clic en "Guardar" y con esto finaliza.

Inicio  Emitr - Administracién CFDi ~  Catdlogos ~

o
Herramiontas ~

Ermpresa Una Puntos

‘ Domicibos de expedicion

3. ¢En ddnde verifico que mis Series NO tengan numeros o caracteres especiales?

Paso 1: Dirijase a www.Induxsoft.net e inicie sesién con su Perfil. Ingrese a FactuDesk Web/
Herramientas/Configuraciones

Inicio  Emitir ~

Administracién CFDI ~ Catélogos ~ Herramientas -

FactuDesk Web

Descargar version de escritorio

Devkron Document Designer

Paso 2: Dirijase a la pestafia "Series" y verifique que sus series No contengan numeros o caracteres
especiales en el nombre.

Inicio

Emitir + Administracién CFDI ~ Catélogos ~ Herramientas ~
PASO 2

| Datos Fiscales ” Certificados Series R. Impresa [Recibidos] ” Variables ” Herramientas }
S =SS S e_—
documento |(emﬁ(adu ‘aene Ifultimo ‘activa | plantilla | logo |
Factura 30001000000300023708 | FAK 0|sI
Nota_de_Credito 30001000000300023708 | N NO
Recio de Honeraris 30001000000300023708 ol | ]
Recibo_de_Arrendamiento 30001000000300023708 | ARR1 0 sI

(01) 96122499 99 €3 /\INDUXSOFT
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Paso 3: En caso de contener alguno de estos caracteres no permitidos o niumeros, de clic en
“Editar” y modifique el nombre de su serie.

Inicio  Emitr +  Administracion CFDI ~  Catalogos ~

Herramientas ~

‘ Datos Fiscales H Geltlﬁcados| Series I R. Impresa [Recibidos] “ Wariables “ Herramientas I

[ Mueva | Fdiar ]I[ Eliminar_|

dacumenta ‘cemﬁcado ‘serie |fu|tin1o ‘actwo ‘ plantilla ‘ logo ‘

Factura 30001000000300023708  FAK 0| sI

Nota_de_Credito 30001000000300023708 N 0 NO

Recon, e Honarari SooiououocseonzsTos (w0 | ol |
Recibo_de_Arrendamiento 30001000000300023708  ARRL 0 sI

Paso 4: Una vez modificado el nombre de su serie de clic en “Aceptar”.

Block Documentos Block Documentos *
Certificade Representacion impresa Certificado Representacién impresa

Documents Documente

[ EEN - ] [ P - ]
Certificadc Certificado

[ 30001000000300023708 v ] [ 30001000000300023708 - ]
o Uim falio Serie Ukimo falio

RH@ 0 = =H 0 [=]
Activo Activo

(e [ ] [ e e

Paso 5: Repita el proceso con las demas series que contengan nimeros o caracteres especiales.
4. ¢En donde edito el RFC de un cliente?

Para verificar el RFC de su cliente o editarlo en caso de que esta mal escrito, dirijase a
www.Induxsoft.net, inicie sesién con su perfil e ingrese a FactuDesk Web.

Paso 1: De clic en la opcion "Catalogos" y seleccione "Clientes".

Inicio  Emitir +  Administracion CFDI ~  Catdlogos »  Herramientas ~

Clientes m—————"

Proveedores

FactuDesk Web

Paso 2: Visualizard su lista de clientes con los campos de informacién por cada uno, en caso de
detectar un RFC mal escrito, seleccionelo y de clic en "Editar" para modificarlo.

Inicio  Emitr ~  Administracién CFDI ~  Catdlogos ~  Herramientas +

[ Agregar Editar — ][ T
Codigo RFC Nembre Fiscal MNombre Comercial
73EBB29787 XAXX01010100P

Publico en General [ XAXX01010100P | Pdblico en General

(01) 96122499 99 €3 /\INDUXSOFT

-
Tal=15)_ ¢
€N WWW.INDUXSOFT.NET ) @INDUXSOFT

Funciona mejor It works better



http://www.induxsoft.net/

Paso 3: Edite el RFC del cliente y de clic en guardar.

[corcwons ———— x]
Informacién basica | Demicilio Fiscal Tnformacién basica | Domicilio Fiscal

Cédigo: REC.
[ 7223820787 ] [xxxpi0101000 |

5. ¢éEn ddonde verifico mi Codigo Postal y el de mi cliente?

El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en su Pdgina Oficial www.sat.gob.mx publicé los
nuevos catalogos con la informacidn necesaria para emitir en la nueva versién 3.3 que estara de
forma obligatoria a partir del 1 de Diciembre del presente afio. Descargue los Catalogos del SAT en
la siguiente liga, dentro de ellos encontrara el de Cédigos Postales:

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/Anexo 20 version3.3.aspx

6. No debe haber caracteres como Pipe |, mayor qué, menor qué < > u otros en el
nombre del emisor, del receptor o en los conceptos de los productos ya que
pudieran no ser validos en el XML Version 3.3

Verifique tanto en los nombres del emisor y receptor, como en sus conceptos, si existen caracteres
especiales. En caso de haberlos corrijalos, ejemplo:

[ Guardar ] [ Cerrar ] l Guardar ] [ Cerar l
Cadiga: Unidad: Precio U.: Cédigo: Unidad: Precio U.:
500
‘ DFD315C207 | = | ‘ % | DFDE15CE0F | - | ‘ 500 @
Descripcion: Descripcion:

Tedada |Portdtll =Rgjo= X Teclado port3til color rojo.

(01) 96122499 99 €3 /INDUXSOFT i n d u x
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7. ¢Como vinculo mis Conceptos con los Productos y Servicios del catalogo del
SAT?

Paso 1: Ingrese a www.induxsoft.net y dirijase a Factudesk Web.
Paso 2: Seleccione "Catdlogos" y de clic en "Conceptos".

Inicio  Emitir ~

Administracion CFDI « Catalogos ~ Herramientas ~

Clientes

Proveedores

FactuDesk Web

Paso 3: Seleccione un concepto y de clic en el botén "Editar".

Inicio  Emitir +

Administracion CFDI ~ Catélogos ~ Herramientas ~

[ Agregar Editar l [ Eliminar
Cadigo Concepto Unidad Pracio
D667FITFCA Mouse inalambrico

$ 250.00
DFD815CB0F Teclado portatil color rojo. pza $ 500.00 16 %

Paso 4: En el panel de edicién del Concepto, en el apartado de "SAT",

en donde se encuentra la
opcion "Clave Producto o Servicio” de clic en los tres puntos [...]

Inicio  Emitir ~

Administracion CFDI ~ Catalogos ~ Herramientas ~

[ome | oo

Cédigo: Unidad:

: Precio U.:
| DFD215C30F |

= g

Teclado portatl color rojo.

[

SAT PASQO 4
Clave Preducts o Semcu;/

‘ 01010101 'TNo exists en 2l eatdloge

Clave Unidad

‘ Ha7 |

pisce

Paso 5: Se mostrard la ventana de busqueda, reemplace el cédigo predeterminado, por el nombre
del concepto que desea buscar:

(01) 96122499 99 €3 /\INDUXSOFT
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I
:

[o010101 | [tectaco |
clave descripcion o clave descripcion B
01010101 No existe en el... 43202215 Cable de teclad.. B

43211806 Descansa muf

60131000 Instrumentos d..

43211803 Picles (pelicula..

80161503 Senicios de en...

43211706 Teclados

A22m2205, e
one of ane row 1 of 7 rows

I@

Sefsesionar

Cancelar

Paso 6: Una vez que localice la descripcidon que mas se acerque a su concepto seleccionela y clic

"Seleccionar"

= [
clave [ deseripcion [ =
43211806 Descansa mufiecas para teclado [
60131000 Instrumentos de teclado
43211803 Picles (peliculas transparentes)) para teclados
80161503 Servicios de entrada por teclado

Teados I

43202205 Teclas o teclados

[Lof 7 rows

Paso 7: Para asignar la "Clave Unidad" al concepto, de clic en los tres puntos [...]

[ Guardar l [ Cermar l
Cadigo: Unidad: Precio U.:
| DFD&15CE0F | pez | | 2 @
o

Tedado portétil color rojo.

SAT

Clave Producto o Servicic

| 43211708 | Teclados

Clave Unidad

| Ha7 |-'uace

Impuestos trasladados PASO 7

IVA: IEPS %:

16 % = 0 =

Paso 8: Este catdlogo se encuentra en su estado original (tal y como el SAT lo proporciond, en
inglés), busque la unidad que necesita, seleccionela y de clic en "Seleccionar".

[ e || [oe= | (oe]
clave nembre descripeion 5 [clave [nomere [descripion | |
HB7 piece A unit of count. DPC dozen piece | A unit of count...

Ronitof o,
STC stick A unit of count...
SR strip A unit of count...
s ten thousand s... | A unit of count...
be] thousand pisce | A unit of count...
ane of one row 1 of6rows
[

(01) 961224 99 99
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Paso 9: Para finalizar la edicidn de su concepto de clic en “Guardar”.

l—Jcmr

Cédigo: Unidad: Precio U.:

F 500 e
‘DFD?ASCE’J ‘ ‘pzs | ‘ 2
Descripeidn
Teclado portat color rojo

SAT

Clave Producto o Servicio

Clave Unidad

[ =

Impuestos trasladados

WA IEPS %:

‘ % ,l [o =

&

0 Exento IVA 0O IEPS despues de IVA
Impuestos retenidos

[ Resenciones VA o ISR Nota: So

VA% ISR %:
Importe: $ 500.0000| | IVA- $80.0000| | IEPS: $0.0000 | | Relenciones: $0.0000

* Si presenta el mensaje de xml mal formado al realizar una factura con Complemento Notarial,

verifique que en las pestafias "Enajenantes" y "Adquirientes" esté agregando el CURP y que éste
sea valido.

Induxsoft - Complemento a notarios pablicos Incluxsoft - Complemento a notarios publicos

Inmueble | Enaienantes | Adquiientes | Operacion | Notario

Inmueble Induxsoft - Datos Enajenante B
(® UnEnaenante (2 Warios Enajenantes -
® Un
Induxsoft - Catos Enajenante Memhbe: J0SE
Copropies .
Coprof X
Pre Apellido Patermo: | PEREZ
Nombre: JOSE
ar .
: Apellide Matermo: | PEREZ -
—— Apellido Patemo,  |PEREZ p et
. : JPPO320920RS
Apellido Matemo:  |PEREZ RFC:
RFC: JFPO9B0530R3 | cure: JPFOIE03BHSSIBMHDZ ||
| cure: |
Cancelar
X Aceptar Cancelar =l
Guardar Cancelar
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