
 

 

Solución al mensaje "Error al sellar" en FactuDesk V10 

 

Este mensaje se presenta al momento de timbrar un CFDI, se debe a una cuestión de 

permisos de escritura de la carpeta MachineKeys, que se encuentra ubicada en 

%ProgramData%/Microsoft/Crypto/RSA/MaxineKeys. Siga la siguiente guía para 

solucionarlo. 

 

 

1. Ingrese a la Símbolo del Sistema de su equipo escribiendo en el buscador del menú de 

Inicio “CMD” y haga clic sobre él. 

 

  



 

 

2. Copie y pegue el siguiente comando, tal como se muestra en la imagen.  

icacls "%ProgramData%\Microsoft\Crypto\RSA\MachineKeys" /grant *S-1-1-0:(OI)(CI)F /T 

 

 

3. Presione la tecla Enter y espere a que finalice el proceso.   

 

 

4. Anote la palabra Exit para salir del Símbolo del sistema. 

 

Si desea realizar el proceso de forma manual, verifique los siguientes pasos. 

  



 

 

Ruta de la carpeta MachineKeys para dar  

permisos manualmente. 

 

1. Escriba en un explorador de archivos lo siguiente: 

%ProgramData%\Microsoft\Crypto\RSA y presione Enter. 

 

 

2. Localice la Carpeta MachineKeys, haga clic derecho y seleccione la opción 

Propiedades. 

 

 

  



 

 

3. En la ventana que se abrió seleccione la pestaña Seguridad, localice el usuario Todos 

y haga clic en Editar.  

 

4. En la nueva ventana seleccione el usuario Todos y haga clic en Agregar.  

 



 

 

 

5. En la ventana emergente haga clic en el botón de Opciones avanzadas. 

 

 

6. En el nuevo recuadro haga clic en Buscar ahora y en el recuadro inferior localice y 

seleccione la opción Todos de la lista de resultados de búsqueda. Haga clic en Aceptar. 

 

 

 



 

 

 

7. Verifique que el usuario “Todos” aparezca en la ventana de Usuarios o Grupos y haga 

clic en Aceptar. 

 

 

8. En la ventana de Permisos de MachineKeys, seleccione todas las casillas de permisos 

del apartado inferior, haga clic en Aplicar y posteriormente en Aceptar. 

 

 

  



 

 

9. Puede ver que todos los permisos están activados ahora. Haga clic en Aceptar para 

finalizar el proceso.  

 


