SOLUCION AL MENSAJE "ERROR AL SELLAR" EN FACTUDESK V10

Este mensaje se presenta al momento de timbrar un CFDI, se debe a una cuestion de
permisos de escritura de la carpeta MachineKeys, que se encuentra ubicada en
%ProgramData%/Microsoft/Crypto/RSA/MaxineKeys. Siga la siguiente guia para

solucionarlo.

— Error al sellar.

Se ha especificado un tipo de proveedor no valido.

toe PS

Aceptar C

[T T T

1. Ingrese a la Simbolo del Sistema de su equipo escribiendo en el buscador del menu de
Inicio “CMD” y haga clic sobre él.

0O & Filtros “v

Mejor coincidencia

Simbolo del sistema

Aplicacién de escritorio

Sugerencias de busqueda

/O cmd - Ver resultados web h

yol cmd|
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2. Copie y pegue el siguiente comando, tal como se muestra en la imagen.

icacls "%ProgramData%\Microsoft\Crypto\RSA\MachineKeys" /grant *S-1-1-0:(O)(CDHF /T

BN Simbolo del sistema

3. Presione la tecla Enter y espere a que finalice el proceso.

Bl Simbolo del sistema

4. Anote la palabra Exit para salir del Simbolo del sistema.

Si desea realizar el proceso de forma manual, verifique los siguientes pasos.
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RUTA DE LA CARPETA MACHINEKEYS PARA DAR
PERMISOS MANUALMENTE.

1. Escriba en un explorador de archivos lo siguiente:
%ProgrambData%\Microsoft\Crypto\RSA y presione Enter.

= | Explorador de archivos - O *
Inicio Compartir Vista e
T | 7 %ProgramData®\Microsoft\Crypto\RSA vl—) Buscar en Acceso rapido P

A~

# Acceso ripido ~ Carpetas frecuentes (8)

I Escritaric

4 Descargas . A i .

2. Localice la Carpeta MachineKeys, haga clic derecho y seleccione la opcion
Propiedades.

Archive Inicio Compartir Vista

« v <« ProgramData » Microsoft » Crypto » RSA v O Buscar en RSA 2

-

eJ MNombre Fecha de medifica..  Tipo Tamafio

3+ Acceso rapido I I
MachineKeys
Escritorio
= 5-1-5-18

; Descargas Abrir en ventana nueva

Abrir I

Anclar al Acceso rapido

= Documentos
Ea Examinar con Windows Defender...

| Imagenes
Atenciones Conceder acceso a S
BLOCKS DE NOT Restaurar versiones anteriores
Mueva carpeta Incluir en biblioteca >
Anclar a Inicio
E Anadir al archivo...

¢ Onelrive g Afiadir a "MachineKeys.rar"

w10

I Ecte equipo E Afadiry enviar por email...

&0 & Afiadir a "Machinekeys.rar" y enviar por email
£scargas

| Documentos Enviar a >
I Escritorio Cortar
| Imagenes Copiar

J’! Muisica v Crear acceso directo

1 elemento seleccionado Eliminar

2 elementos
Cambiar nombre

Propiedades
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3. En la ventana que se abri6 seleccione la pestafia Seguridad, localice el usuario Todos
y haga clic en Editar.

Propiedades: MachineKeys X

General Compartir] Seguridad | Versiones anteriores ~ Personalizar

Mombre de objeto:  C:\ProgramData"Microsoft\Crypta RS A Mach

Mombres de grupos o usuarios:

SE SYSTEM
42 Administradores (DESKTOP-D450UES Administradores)
8B Usuarios (DESKTOP-D450U85 Usuarios)

Para cambiar los permisos, haga clic en Editar.

Pemisos de Todos Permitir Denegar
Control total W &3
Modificar vy

Lectura y ejecucion

Mostrar el contenido de la campeta

Lectura

Escritura v b

Para especificar permisos especiales o
configuraciones avanzadas, haga clic
en Opciones avanzadas.

II Aceptar Cancelar Aplicar I

4. En la nueva ventana seleccione el usuario Todos y haga clic en Agregar.

Opciones avanzadas

Permisos de Machinekeys >
Seguridad
Mombre de objeto:  C:\ProgramData*Microsoft \Crypto® RS AMach

Mombres de gnupos o usuarios:

S8 SYSTEM
4% Administradores (DESKTOP-D450UAS Administradores)
4% Usuarios (DESKTOP-DA50UE9 Usuarios)

Pemisos de Todos Permitir Denegar
Control total O =
Modificar |
Lectura y ejecucion [l
Mostrar el contenido de la campeta O
Lectura [ ]

Aceptar Cancelar A

=]
0
1]
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5. En la ventana emergente haga clic en el boton de Opciones avanzadas.

Seleccionar Usuarios o Grupos

Seleccionar este tipo de objeto:

X

|L|suariu:us. Grupos, o Entidades de seguridad integradas

‘ Tipos de objeto...

Desde esta ubicacion:

| DESKTOP-D450USS

‘ Ubicaciones...

Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar (gjiemploz):

I Opciones avanzadas... I

Comprobar nombres

Aceptar Cancelar

6. En el nuevo recuadro haga clic en Buscar ahora y en el recuadro inferior localice y
seleccione la opcion Todos de la lista de resultados de busqueda. Haga clic en Aceptar.
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Seleccionar Usuarios o Grupos

Seleccionar este tipo de objeto:

|Usuarins, Grupos, o Entidades de seguridad integradas

| Tipos de objeto...

Desde esta ubicacion:

| DESKTOP-D450U33

| Ubicaciones...

Consultas comunes

Empieza con
Empieza con

Cuentas deshabilitadas

Contrazsefias que nunca expiran

Resuttado de la busqueda:

) =]

Cancelar

Nombre

H2 sYSTEM

&, System Mana.. 2 DESKTOP-D45._
I3 Todos

L2 TODOS LOS ...
H2 USUARIO DE...

En la campeta

H2 Usuarios DESKTOP-D45...
:% Usuarios aute...

H2 Usuarios ava.. DESKTOP-D45...
82 Usuaros CO..  DESKTOP-D45..
ég, Usuarios de a... DESKTOP-D45...
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7. Verifique que el usuario “Todos” aparezca en la ventana de Usuarios o Grupos y haga
clic en Aceptar.

Seleccionar Usuarios o Grupos *

Seleccionar este tipo de objeto:

|L|suarin:-s. Grupos, o Entidades de seguridad integradas | Tipos de objeto...

Desde esta ubicacidn:

| DESKTOP-D4500U39 | |Ubicaciones...

Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar (sjiemplos):

M Comprobar nombres
Opciones avanzadas... Cancelar

8. En la ventana de Permisos de MachineKeys, seleccione todas las casillas de permisos
del apartado inferior, haga clic en Aplicar y posteriormente en Aceptar.

Permisos de MachineKeys hd
Seguridad
Mombre de objeto:  C:\ProgramData“Microsoft \Crypto R 5AMach

Mombres de grupos o usuarios:
£2 Todos
4R SYSTEM
'.i! Administradores (DESKTOP-D450U85  Administradores)
4R Usuarios (DESKTOP-D450U89 Usuarios)

Agregar... Guitar
Pemisos de Todos Permitir Denegar
Cortral total o =
Modificar |
Lectura y ejecucion O
Mostrar el contenida de la campeta |
Lectura [ -
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9. Puede ver que todos los permisos estan activados ahora. Haga clic en Aceptar para
finalizar el proceso.

Propiedades: MachineKeys X

General Compartir Seguidad  Versiones anteriores  Personalizar
Nombre de objeto:  C:\ProgramData“Microsoft\Crypto RS A Mach

MNombres de grupos o usuarios:

B2 Todos

8% SYSTEM

88 Administradores (DESKTOP-D450U89\Administradores)
S8 Usuarios (DESKTOP-D450US5\suarios)

Para cambiar los pemisos, haga clic en Editar.

Pemisoz de Todos Permitir Denegar

Control total vy &3
Modificar W
Lectura v gjecucion

Mostrar el contenido de la campeta
Lectura
Escritura v e

Para especificar permisos especiales o
configuraciones avanzadas, haga clic
en Opciones avanzadas.

Opciones avanzadas

Aceptar Cancelar
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