
 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO GRATUITO 
DE DESARROLLO DE REPORTES A LA MEDIDA 

En adelante se denominarán individualmente a Induxsoft® como “EMPRESA” 

y a la persona que hace uso del servicio como “USUARIO”. 

El servicio gratuito de desarrollo de reportes a la medida, incluye: 

 Un reporte para cualquier producto V10 y R5 

 El reporte tiene la opción de ser solicitado para su ejecución en el entorno 

que mejor le convenga al “USUARIO”, siendo éstas sus tres opciones: 

o Visor de reportes V10 

o Códice R5  

o SmallRed 

En caso de no aceptar en forma absoluta y completa los términos y condiciones 

de éste convenio, el “USUARIO” deberá abstenerse de hacer uso de éste 

servicio gratuito. 

Convenio 

Convenio de adhesión para el uso del servicio gratuito de desarrollo de reportes 

a la medida que celebran: por una parte, Induxsoft® (“EMPRESA”) y por la 

otra, el “USUARIO”, sujetándose, ambas partes, a lo establecido en éste 

documento. 

A. Por virtud de la celebración de este convenio, la “EMPRESA” otorga y 

concede al “USUARIO” el derecho no exclusivo, revocable y no 

transferible de hacer uso del “SERVICIO GRATUITO DE DESARROLLO DE 

REPORTES A LA MEDIDA” de conformidad con los Términos y 

condiciones de uso que aquí se estipulan. 

 

 



 

 

Reglas para el uso del “SERVICIO GRATUITO DE DESARROLLO DE REPORTES A 

LA MEDIDA” 

El “USUARIO” y la “EMPRESA” están de acuerdo en que la utilización del 

“SERVICIO GRATUITO DE DESARROLLO DE REPORTES A LA MEDIDA” se 

sujetará a las siguientes reglas: 

a) El “USUARIO” podrá solicitar tantos reportes como necesite y éstos 

podrán ser de cualquiera de los productos de la línea V10 y R5, 

únicamente. 

b) Todos los reportes que solicite el “USUARIO” deberán poderse obtener 

únicamente con la información que se encuentre contenida y disponible 

en las bases de datos de nuestros sistemas. 

c) No será posible elaborar reportes cuyo resultado implique realizar 

modificaciones a la estructura de la base de datos de nuestros sistemas. 

d) Los reportes solicitados por el “USUARIO” deberán ser de importancia 

relevante para más de un cliente, de tal manera que el desarrollo  

beneficie a más de uno. 

e) Si el “USUARIO” solicita que su reporte se ejecute mediante el Visor de 

Reportes V10 o Códice y también en SmallRed, debe dar prioridad a uno 

de los dos, ya que el segundo se elaborará con posterioridad. 

f) El tiempo de desarrollo de cada reporte estará sujeto a la carga de trabajo 

y solicitudes anteriores, por lo que cada reporte se entregará “lo más 

pronto posible” tomando en cuenta lo anterior dicho. Sin ninguna 

garantía explícita o implícita de tiempo de entrega. 

La “EMPRESA” se reserva el derecho de aceptar o no una solicitud de reporte 

a su libre conveniencia. 

Derechos de autor y propiedad industrial 

Los derechos de autor sobre en general, cualquier herramienta, desarrollo o 

compilación contenida o publicada en la interfaz de “USUARIO” o la parte 

lógica de todos los programas o aplicaciones de la “EMPRESA”, se encuentran 



 

 

debidamente protegidos a favor de la “EMPRESA”, sus afiliados, proveedores 

y/o de sus respectivos propietarios, de conformidad con la legislación aplicable 

en materia de propiedad intelectual e industrial. 

Por lo que el “USUARIO” renuncia a cualquier derecho de autor o propiedad 

intelectual en favor de la “EMPRESA”, y ésta última podrá hacer uso del 

producto resultante como mejor le parezca. 

Limitaciones a la responsabilidad 

Hasta el máximo permitido por las leyes aplicables, la “EMPRESA” no será 

responsable, en ningún caso, por daños directos, especiales, incidentales, 

indirectos, de lucro cesante, o consecuenciales que en cualquier forma se deriven 

o se relacionen con el uso del “SERVICIO GRATUITO DE DESARROLLO DE 

REPORTES A LA MEDIDA”. 

Por lo que en ningún caso, el “USUARIO” podrá efectuar reclamación o 

solicitar indemnización o resarcimiento de daños o perjuicios de cualquier índole 

bajo ninguna circunstancia. 

Modificaciones al “Servicio gratuito de desarrollo de reportes a la medida” 

La “EMPRESA” podrá en cualquier momento y cuando lo considere 

conveniente, sin necesidad de avisar al “USUARIO”, realizar correcciones, 

adiciones, mejoras o modificaciones al contenido, presentación e información de 

dicho  servicio, sin que ello de lugar ni derecho a ninguna reclamación o 

indemnización, ni que esto implique reconocimiento de responsabilidad alguna a 

favor del “USUARIO”. 

Modificaciones al convenio 

La “EMPRESA” se reserva el derecho de modificar los Términos y condiciones 

de uso de este convenio en cualquier momento, siendo efectivas dichas 

modificaciones de forma inmediata por medio de: 



 

 

a) La notificación al “USUARIO” sobre dichas modificaciones al convenio 

por medio de los avisos publicados en el Panel del Control del cliente, en 

el  sitio web de la “EMPRESA”. 

De esta forma, el “USUARIO” está de acuerdo en revisar dicho convenio 

periódicamente con la finalidad de mantenerse al tanto de dichas 

modificaciones. No obstante lo anterior, cada vez que el “USUARIO” acceda al 

sitio   señalado se considerará como una aceptación absoluta a las 

modificaciones del presente convenio. 

Legislación aplicable y jurisdicción 

Este convenio estará sujeto y será interpretado de acuerdo con las leyes y ante 

los tribunales de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas México. 
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