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E-Commerce

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) define el
Comercio Electronico como cualquier transaccion para la compraventa de bienes o
servicios realizada a través de redes informaticas, mediante métodos especificamente

disenados con el objeto de recibir o hacer pedidos.
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E-Business ﬁ § }

Se refiere a todos los modos de empleo de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion (TIC) que asisten a los procesos comerciales de ventas en todas sus
fases (planificacion, negociacion y ejecucion) o mejoran su eficiencia.
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B2B

Abreviacion de Business to Business, se refiere a la relacion comercial que se entabla

entre empresas, en la que una empresa oferta sus productos o servicios a otra, sin ser
necesariamente ambas del mismo giro.

B2C

Abreviacion de Business to Consumer, se refiere a las relaciones comerciales entre
empresas y consumidores, es decir, una empresa orienta la oferta sus productos o
servicios a clientes privados con los que establecen contacto.
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A demanda

Basado en atender ala solicitud
%:: -(.';,\U_ - del cliente en el momento en

gue lo necesita, por ejemplo:
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Administrados

Empresas o particulares ofrecen
Por su traduccion literal “Mercado”, es el sus productos en una plataforma
sitio en laweb en donde empresas o cuya logistica de cobro y envio
particulares ofertan sus productos o del pedido queda a cargo de un

. . . . . . terceroy generalmente cobran
servicios realizando transacciones digitales .
una comisién por hacerlo, por
de compra-venta.

ejemplo:

Existen varios tipos de Marketplaces pero e Amazon
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Valor del comercio electronico en América
L atina

Durante el 2018, se reportaron éstos ingresos Proyeccién del porcentaje de crecimiento del
por E-Commerce en los siguientes paises: Comercio Electrénico entre el 2018y 2022:

Brasil - 80%
México - 99%
Colombia - 150%
Argentina - 59%
Chile - 140%
Pera - 319%

Brasil - US $36 Mil Millones
México - US $29 Mil Millones
Colombia - US $10 Mil Millones
Argentina - US $9 Mil Millones
Chile - US $8 Mil Millones

Perd - US $3 Mil Millones

El Comercio Electrénico en México, hasta junio de 2019 crecié un 43,5%.
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Variacion de ingresos por ventas de comercio
electronico durante el brote de COVID-19 en
abril de 2020.

En la semana que comenzé el 6 de abril de 2020,
un mes después de que la pandemia de
coronavirus se extendiera a América Latina, los
ingresos del comercio electrénico en Peru
aumentaron diez veces (es decir, un 900%) en
comparacion con la semana comprendida entre el
9y el 15 de marzo del mismo ano.

En América Latina en conjunto, la tasa de
crecimiento del e-commerce en este periodo
ascendio a 230%.
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TOP 5 RAZONES PARA
COMPRARENLINEA

La compra de productos y servicios por Internet para
recibirlos a domicilio y ahorrar tiempo son aspectos clave
A que nos demuestran como los compradores asimilan la venta

o/ online a su vida diaria.
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Recibo mis compras

v
a domicilio 4%%

Ahorro tiempo

En Internet

encuentromas

promociones y Puedo comparar

descuentos que preciosy variedad

en una tienda fisica antes de comprar Encuentro p[oductos que
no estan disponibles
en una tienda fisica
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PENETRACION _
COMPRA ONLINE oo, iz, s
P RO DUCTO S Comida a domicilio

Electrénicos
(computadoras, camaras, celulares)

Hogar
(decoracion, muebles, electrodomésticos)

2 Juguetesy
La compraon € videojuegos

pTOdUCtOS Cada dQla se Bellezay cuidado personal
(cosméticos, perfumes, oemas)

diversifica més, abriendo
Deportes
(ropa deportiva, eguipo espedal)

Supermercado

Mascotas
(alimento, juguetes, articulos para mascota)

Medicamentos

Nifios y bebés 26%
(ropa, articulos para bebé)
H— V,] . e Compro este producto No compro este producto
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Nuestra opinion

Es palpable el crecimiento de las ventas en E-Commerce en por lo menos los ultimos 4 anos,
pero éste afo en particular, es todavia mas marcado y abrupto el incremento de las ventas en
linea dado el estado de contingencia mundial derivado de la pandemia por COVID-19 a la que
nos enfrentamos, y la “nueva normalidad” a la que debemos de apegarnos para continuar con
nuestras vidas y recuperar un poco de “cotidianidad”.

Sin embargo, como siempre, cada problema no representa sino una oportunidad y ésta situacion
no es la excepcion. En tiempos de COVID podemos destacar el importante e indispensable papel
que juega el E-Commerce en la economia a nivel mundial.
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