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¢ COMO VINCULO UN CLIENTE DE MI PORTAL CUENTA MAESTRA AL
PERFIL QUE LE CORRESPONDE?

Para vincular el cliente de un distribuidor al perfil que le corresponde por favor
realice lo siguiente:

Paso 1: Ingrese a Cuenta Maestra/Clientes/ en la pestaia Clientes y seleccione su cliente que
desea vincular.
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Paso 2: Una vez dentro de su cliente de clic en “Asignar Perfil Admin”.
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Paso 3: A continuacién visualizara una ventana emergente en la que le se le solicita ingresar el
Correo Electrénico y Niumero Telefénico del Perfil al que se va a vincular este cliente y le muestra
el NIC que esta siendo vinculado (usted debe solicitar a su cliente el Correo Electrénico y Niumero
Telefénico que registrd al crear su Perfil para que la vinculacidn se realice correctamente), de clic
en “Aceptar”.

Asignacion de Perfil Administrador

Por favor proporcione el correo elecirénico y nimero de teléfono mévil del perfil que
administrara el Fanel de Control del Cliente, con el siguienle
Correo Electranico
micorreo@micorreo.com —
Namero Teléfonico
1234563874 -
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Paso 4: Después de haber confirmado la vinculacién, solicite a su cliente que ingrese al portal con
su Usuario y Contrasefia, ya deberia de tener acceso a su Panel de Control del Cliente, de esta
manera confirmamos que el cliente se vinculd correctamente a su perfil.

iNota Importante!: Si usted distribuidor quiere vincular se a si mismo uno de sus clientes el
sistema no va a permitirselo por medidas de seguridad a la integridad de la informacién del
cliente, y le mostrara el siguiente mensaje:

Asignacion de Perfil Administrador

@ Error: El perfil conid "7

encuentra administrando una cuenta maesira.

Por tavor proparcione el correo electranico y nimero de teléfono mavil del perfil que
adminisirara el Panel de Control del Cliente, con el siguiente nic: [ 2040051
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