/Qué hacer después de cambiar la
contrasena de mi Perfil Induxsoft?

Objetivo

Explicar al usuario final el procedimiento que debe seguir cuando requiera cambiar la
contrasefia de inicio de sesion en su Perfil Induxsoft.

Consideraciones previas
Verifique que cuenta con acceso a internet.
Explicacion

Después de modificar la contrasefia del usuario (Perfil) de acceso al Portal Induxsoft, la
contrasefia que se encuentra guardada en la aplicacion FactuDesk V10 (Windows) sigue
siendo la anterior, por lo tanto, cuando ingrese a FactuDesk V10 (Windows) es muy
probable que vea éste mensaje al intentar iniciar su sesion:

Induxsoft V10 Desktop Client “

El Perfil de usuario no existe, no esté activo o la contrasefia es
#' incomecta,

- Sina se ha registrado en wwavinduxsoftnet, hagalo ahora
mismo.

- Si ya cuenta con un Perfil de Induxsoft, aseqUrese que la
contrasefia es correcta y que ha escrita bien su direccion de
correo o ndmero de teléfono maovil,

[Imposible completar deserializacién de respuesta del servidor]

Sile ocurre esto, con solo colocar la nueva contrasefia en el campo Contraseria de la
ventana de inicio de sesion quedara resuelto.

Una vez que haya ingresado a la aplicacion el siguiente paso es seleccionar un emisor (si
se tiene mas de un emisor vinculados al mismo perfil) para comenzar a trabajar, pero al
hacerlo es tambien muy probable que vea el siguiente mensaje:

FactuDesk V10 [Inicio de sesidn]

!
£
"

Por favor elija una opcién de conexién induxsof it
¥ proporcione su ID de usuario y contrasefa.
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Interfaz de Autenticacion [13/SEPTIEMBRE/2019]

[99002] No se pudo iniciar sesién, verifique el nombre de usuario y la
contrasefia




Esto se debe a que, en la ventana de seleccion de conexion, también se solicitan el

Usuario 'y Contrasefia del Perfil Induxsoft, en éste caso, todas las conexiones (que usted

ve como la Lista de Emisores a los que tiene acceso), guardan la contrasefia del Per7i/ al

que se encuentran vinculados, por esta razdn es necesario eliminar la conexion y

posteriormente Descargar su configuracion Web desde el asistente de FactuDesk V10,

para que las conexiones se creen con la nueva contrasefia.

;Qué hacer?

Para actualizar la contrasefia en sus conexiones realice lo siguiente:

1. Haga clic en la pestafia Aplicacion que se encuentra en la parte superior

izquierda de la ventana y seleccione la opcion Opciones de Conexion -

~ 2-0 -

Contabilidad Panel de control

L Conectar

Opciones de conexion

Modulos de aplicacién instalados
Accesos directos disponibles
Licencias

Preferencias

Salir

FactuDesk CFDI Explorer

E

Merninas

Gestidn fiscal
B

Herramientas

2. En la ventana emergente, seleccione la carpeta raiz

"FactuDesk V10 [Emision,

recepcion y administracion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet [CFDI

/1”7 . haga clic en el boton Quitar para eliminar todas las conexiones de la carpeta

y posteriormente haga clic en el boton $/de la ventana Advertencia.

Administracion de Grupos de opciones de conexion

¥,
-4 204603
@ 204604 -
¥ 204605 -

X Importar desde archivo
- Emisor Persona Fisica [EMIS000000004 .
Emisor Persona Fisica Dos [EMIS20000C

Otra Persona Fisica [FISIO00000001] Crear grupo de oprionss de consxien

Crear opcidn de conexidn

Conexiones directas del equipo

> Cerrar

Q

Advertencia

#Seguro desea eliminar este elemento {No podra deshacer este

cambio)?

>

Si

No




3. Una vez que se hayan eliminado las conexiones, cierre la ventana Administracion
de Grupos de conexion.

4. Dirfjase nuevamente a la pestafia Aplicaciony seleccione la opcion Conectar :

~N2-0 -

Contabilidad Panel de control FactuDesk CFDI Explorer Hominzs Gestion fiscal

M Conectar I D @ = {}{I

Opciones de conexidn

Madulos de aplicacion instalados
. . ] Herramientas ]
Accesos directos disponibles
Licencias
Preferencias

Salir

5. En la ventana emergente, seleccione la opcion FactuDesk V10'y posteriormente

haga clic en el boton Cregr:

Gru de opciones de conexion n

Mueva conexion: |FactuDesk Y10 v Crear
< Seleccione una aplicacidn = !

E Induxzoft Serie E

6. En la ventana emergente Asistente de creacion de conexion seleccione la opcion

— Descargar mi configuracion Web'y haga clic en el boton Siguiente :

FactubDesk Win V10 - Asistente de creacion de conexion B

Bienvenido

Este asistents |e guiara durants el proceso de configuracdn de las conexiones
necesarias para utilizar FactuDesk win,

Configurar un emisor nuevo

Use esta opridn sino ha usado antes la plataforma de facturacion
de Induxsoft o si desea crear Gnicaments una conexidn a la vez,

® Descargar mi configuradion web:

Elija esta opcidn si ha estado usando FactuDesk Web v tiene varias
cuentas de clientes [MIC] relacionadas a su Perfil,

Importar datos en este equipo desde una versién anteriol

Si estaba usando en este equipo una versidn anterior de FactuDesk
[2014, R3.x] use esta Opcidn para importar sus datos,

Elija una opcidn y presione 'Siguiente’ para continuar.

o €




Espere a que en la ventana se muestre el boton verde de FactuDesk V10y haga

clicen él:

Grupos de opciones de gaffoxion u

Mueva conexidn: | < Seleccione una aplicacion > w

FactuDesk ¥10

7. Enla ventana emergente, seleccione la conexion (emisor) al que desea ingresar y

posteriormente haga clic en el boton Aceptar:

FactuDesk V10 [Inicio de sesion] n

- - (£
Bienvenido /
Por favor elija una opcién de conexién induxsoft

¥ proporcione su ID de usuario y contrasefia.

201373 - ACCEM SERWICIOS EMPRESARIALES v

Usuario:
|Per‘fi| Induxsoft w
Contrasefia:

conrs




