E FactuDesk V10

ME APARECEN EMISORES DESCONOCIDOS AL INICIAR SESION EN
FACTUDESK V10

CAUSA

Mas de un perfil ha iniciado sesién en FactuDesk V10 en el mismo equipo.

Al iniciar sesion en FactuDesk V10 es necesario Descargar mi configuracion web pues esta
descarga la informacidn relacionada al perfil y crea una conexién o grupo de conexiones hacia los
emisores vinculados al perfil que ha iniciado sesién, de otra forma no veran a sus emisores ni
tendran acceso a ellos desde FactuDesk V10.

Si dos o mas perfiles inician sesién en el mismo equipo, dado que deben descargar su
configuracion web para poder visualizar y tener acceso a sus emisores, el sistema agrega esa
descarga al grupo de conexiones actual y se forma un histérico de las conexiones descargadas.

Por ello cuando un perfil inicia sesidon en un equipo en donde ya han iniciado sesidn otros perfiles,
al desplegar el listado de tipos de conexion, todos aquellos emisores que cargd para los otros
perfiles aparecerdn en la lista como “disponibles”.

0JO: Esto de ninguna manera quiere decir que el perfil logueado o todos los demas tengan acceso
a todos esos emisores, pues cada perfil podra ingresar UNICAMENTE a los emisores que tiene
vinculados y de ninguna manera a otro ajeno, y aunque lo intentasen no podrian ya que al tratar
ingresar a un emisor que no estd ligado al perfil del cual se esta intentando ingresar muestra el
siguiente mensaje:

Mo se pudo establecer el emisor a través de su 1D de cuenta FactuDesk

SOLUCION

Para eliminar las conexiones asociadas a un grupo debe realizar lo siguiente:

Paso 1: Con su sesidn iniciada, en la parte superior izquierda ingrese a Aplicacion/Opciones de

Conexion:
y g- 0 =
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Paso 2: En la ventana emergente seleccione el grupo de conexiones y de clic en “Quitar”:

Importar desde archivo

Crear grupa de npciones de conexién

iZrear opcidn de conexion

Editar Quitar

Conexiones directas del equipo

< > Cerrar

En la ventana emergente de clic en “si”:

¥y ;Seguro desea eliminar este elemento (Mo podré deshacer este
&Y cambioy?

Conexiones directas del equipa

R 5 Cerrar

Inmediatamente después le muestra la misma ventana vacia, de clic en “Cerrar”:

Importar desds archiva

Crear grupo de opciones de conexidn

Crear opcién de conexién

Conexiones directas del squipo

\ Cerrar

Paso 3: Ingrese nuevamente a “Aplicacién” pero ahora seleccione “Conectar”:

r“g‘-Ov

Aplicacicn FactuDesk/

L Conectar

Opciones de conexidn
Mddulos de aplicacidn instalados
Licencias Sl
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Salir
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Paso 4: En la ventana emergente seleccione “Descargar mi configuracién web” y de clic en
“Siguiente”:

Bienvenido

Este asistente le guiard durante el proceso de configuracdn de |as conexiones
necesarias para utilizar FactuDesk win,
Configurar un emisor nueyo

Use esta opcidn si no ha usado ankes la plataforma de Facturacion de
Induxsoft o si desea crear dnicamente una conexidn ala vez,

# Descargar mi configuracién Web:

Elija esta opcidn si ha estada usando FackuDesk Web v tene varias
cuentas de clientes [NIC] reladionadas a su Perfil,

Importar datos en este equipo desde una version anterior

Si estaba usando en este equipo una version anterior de FactuDesk
[2014, R3.x] use esta opcion para imporkar sus datos,

Elija una opcidn v presione 'Siguiente’ para continuar,

Y espere unos momentos hasta que le aparezca la siguiente ventana, entonces de clic sobre el
botén verde:

Grupos de opcones de conexién

Mueva conexion: | < Seleccione una aplicacin = v

FactuDesk ¥10

Paso 5: En el listado de tipos de conexidn se le muestran Unicamente las conexiones vinculadas a
su perfil:

Bienvenido

Por favor elija una opcién de conexién induxsoft
y proporcione su ID de usuario y contrasefia.

204122 - Probando emisar en FactuD esk W10 [EMIODN000008]

Usuario:
Induxsoft/Perfit[| sabel Figueroa) v

Conlrasefia

Aceptar Cancelar

IMPORTANTE: Esta solucién documentada también debe realizarse si usted cambid la contrasefia
de su perfil desde el portal, para que la informacién de su perfil se actualice en FactuDesk V10.
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