MANUAL PARA REALIZAR UNA NOTA DE CREDITO

Para poder realizar una Nota de Crédito en MaxiComercio R5 debe dirigirse al BackOffice,
y dar clic en el apartado de Ventas.
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Posteriormente da clic en Nueva Nota de Credito.
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13 cPedida 2018 | [Piblico general) ] W
cFactura Foooaoaa 08/01/2018  [Poblico general] 08/01/2018  Mxh 1 $10
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Una vez abierto el apartado de Nueva Nota de Crédito llena los campos que son
requeridos, los cuales se explican a continuacion:
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1.- Busca el cliente al cual efectuara la nota de crédito, realiza la busqueda desde los tres
puntos en el apartado cliente (...), le aparece una ventana con los clientes que tiene
dados de alta, selecciona el correcto y da clic en Aceptar.
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Nota de Crédito| 4B x

| Guardar [FE] | | Guardar v cemar [F8] | | Buzcar producta/servicio | | Catalogo de productos
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2.- Verifigue que los campos requeridos sean correctos tal es el caso de la fecha de
entrega y vencimiento o el centro de consumo.

n :| Mi Empresa | £ Ventas :| NotadeCrédito| 1Pk X

| Guardar (FE) | | Guardar y cemar (F8) | | Buscar productos/zervicio | | Catalogo de productos

General | Mas Datos | Transportacidn

Documento: Fecha: Referencia:

|Nota de crédito ﬂ |'I B/leb/2018 | [N - B
Cliente:

|[F'G] | |[F'l§lblico general] MLALS! |
Diviza: Fecha de Entrega: Fecha de wencimiento:
[Mxt || [Peso Mesicano ~ b M| [15#Mebs2018 [+] [15/feb/2018 -]
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|EIEID1 | |Eentro de consumo pr| v | b, PIl
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3.- A continuaciéon selecciona el Producto al cual hace referencia la Nota de Credito,
dando clic en los tres puntos que se muestran en la imagen. Se abre una ventana donde
se encuentran los productos y escoge el que necesite. De clic en Aceptar.

EIEN M)

Cédigo

Descripcidn Uridad

Cantidad

Frecio

-1 2gz) =]

Subtatal % Descuenta 1| Descuer A

Seleccione un Registro

Codigo = || Descripcion *||Unidad |+ | UnidadB |+

| EIT DE TECLADO ¥ MalSE USE 3.0

PROZ BOCIMAS PARA PCOE ESCRITORIO FZa PZA

PRO3 ADAPTADOR BLUETOOHT DE USE FzZ4, Canlas

< >

Boeptar LCancelar J

< >
ubtotal: Descuento: Impuesto: Importe:

$ .00 $ .00 $ .00 $ .00

4.- Ya que eligi6 el producto da clic en la flecha azul para confirmar y cargarlo a la lista de

productos.
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o

o

2T T T

..... =)

Errerpon
BOCINAS PARA PC DE ESCRITE P24

B
TN

1.00

$5.00 .00

5.- Una vez realizados los puntos anteriores da clic en Guardar y Cerrar o F8 para
timbrar la nota de crédito. Enseguida se muestra un dialogo que pide confirmar si desea
realizar una bonificacion al cliente.

7] Mi Empresa | £ Ventas Ndeu-dve-Eré-d-i!-I 1k X
‘ [uardar [F&) | [Guardar v cemar [F8) ‘ ‘ Buscar productadservicio ‘ ‘ [Catéloga de productos
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Documento: Fecha: Referencia:

Nota de crédio v| [15/1eb/2018 | -
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MaxiComercio 2014

- :Desea aplicar una bonificacion a la cuenta del cliente?
| Seleccione Si para crear una nota de crédito o seleccione Mo
para hacer el egreso de efectivo,

S0 | Ma

6.- Al dar clic en Si muestra la ventana de Atributos Adicionales donde debe elegir la
Forma de Pago, el Método de Pago y el Uso del CFDI.

% Atributes Adicionales >

General l Relacién de Documertos

Forma de Pago

| Efectivo j

Condiciones de pago
|PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

Uso del CFDI

Adquisicion de mercancias -

Aceptar Cancelar

7.- Después de seleccionar estos campos se dirige a la pestafia de "Documentos
Relacionados”, donde selecciona la Factura a la cual hace referencia la nota de crédito
dando clic en Buscar y posteriormente en el listado de Facturas.

% Atributos Adicionales b4

General | Pelacidn de Documentos l

Fecha Inicial Fecha Final

[17/02/2018 | [17/02/2018 | Aplicar

Referencia

| Buscar
Facturas

20/01/2018 FOODODD0O5 5371.20 ~

22/01/2018 FOODDO0DDDG $29.00
22/01/2018 FOODOODOT $23.20
24/01/2018 FOODODDOS $5.80
26/01/2018 FOOD0OD0DDS $87.00
31/01/2018 FOODOOD10 $25.00
31/01/2018 FOODDOD11 $58.00

01/02/2018 FOOD0OOD12 £116.00 =

DAoeptar Cancelar
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8.- Elige el Tipo de Relacién y el Concepto de la Nota de Crédito. Da clic en Aceptar
para finalizar la Nota de Crédito y abre automaticamente la Representaciéon Impresa del
documentos ya timbrado.

. —
Tipo de Relacidn
|Nnta de crédito de los documentos relacionados ﬂ
Concepto de la Nota de Crédito
Devolucion de Mercancias
HAceptar Cancelar
e —
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